Qui vi C6 thé lam gi dé Ngan chin Hanh vi Chéng déi Xa hoi :
Hay than trong lwu tam wu ai voi nhiing ngudi hang xém clia qui vi va nghi vé
hanh vi ctia qui vi c6 thé cé tac dong dén ho.

U Bq’ng lam nhirng cong viéc tw stra chiva trong nha vao nhirng gi®
giac khéng hop ly.

« Néu qui vi dang té chirc tiéc ting ma sé c6 thé gay ra tiéng on thi
hay bao cho ho biét trrréc

» Khéng str dung cac thiét bi gia dung gay tiéng 6n nhw may giit va
may hut bui tir 11 gio> dém cho dén 7 gio» sang.

« Hay than trong Iwu tam dén nguwoi khac khi dé xe.

« Hay str dung gia d& thiét bi am thanh may hat va khong xoay céac
cap loa vao nha hang xém c6 chung mét vach twong.

* Néu qui vi c6 hang x6m song & nha dwéi, hdy dam bao san nha
c6 lop lot san co chat lwong tot. Dieu qéy gjl’lp giém tieng on.
Tham trai san giam cach dworc kha nhieu tieng on.

» Dam bao rang qui vi da don dep sach sé sau khi thi cwng cta qui
vi nhw la khong dé ch‘é & nha m@t minh trong th&i gian dai vi chd
c6 thé stia va gay phién toai dén ngwoi khac.

« Hay nhé réng qui vi cé trach nhiém véi khach viéng tham cua
minh va ho ciing phai Iwu tam dén hang xém cta qui vi.
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Doéng Mot Ho so kién tung

Trugc khi dong ho so' kién tung thi nhan vién ctia Hoi s& lién lac vai qui vi @é thoa
thuan véi qui vi vé viéc dong ho so lai va gidi thich nhivrng ly do tai sao ho so’ sé
dwoc dong.

Trong vong mét thang ho so' sap stra két thiic thi chiing t6i s& lién lac voi qui vi d&
tim phan hoi tir qui vi ve cach xt ly ho so. Phan hoi ciia qui vi gitip ching t6i cai
tién cac dich vu cla ching t6i dén cw dan clia ching toi.

Qui vi ¢6 thé tim thay thong tin vé Hanh vi chong d6i xa héi trén trang mang clia
chuing t6i theo lién két tai dia chi sau https: //www.isha.co.uk/your_home/asb.html

Nhén vién ISHA

ISHA sé& khéng chap nhan cac hanh vi bao lwc, de doa béng bao luc hodc quay réi
nhan vién hoac cac to chirc dai dién lam viéc cho chung t6i. Chung t6i sé c¢6 thai
dd hanh déng véi bat cv ai ¢6 hanh vi pham phap nay va chung t6i s& luén lam
viéc v&i Canh sat néu hanh vi dé co tinh chét pham phap

Lam cach nao dé lién lac

Sé& thich lién lac clia qui vi vé cling quan trong di véi ching toi. Cé mét sé phwong cach dé
lién lac véi ISHA, xin vui 1dng cho biét sé thich clia qui vi la gi, va ching t6i sé dam bao st
dung phwong thérc do **

bién thoai 0300 131 7300

bién thu isha@isha.co.uk

Thu tir ISHA 102 Blackstock Road, N4 2DR
Trang mang www.isha.co.uk

U'ng dung WhatsApp +44 7950 972 098

Tham gia ctia Cw’ dan (giam sat, dién dan, higp hai cw dan, v.v.)
involvement@isha.co.uk

* Pai khi cac nhan vién nha thau cé thé khong cach nao deo duwoc thé nhan vién nhung qui vi sé dé
dang nhan dang v&i tén Hoi nha ISHA.

** Pi khi chiing t6i ¢6 thé can lién lac véi qui vi bing phwong phap khac, bao gdbm nhuwng khong
giéi han & khu chung cu vé théng tin lién lac, truerng hop khén cAp hoac tai liéu phap ly.
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Moi ngudi déu cé quyén tan hudng cudc séng trong ngdi nha
clia ho va trong cong dong noi ho cu ngu va tai ISHA chiing

toi cam két gilp dd cac cu dan clia chung toi tré thanh nhimg
ngudi lang giéng tét va xay dung cdng dong thanh mot noi moi
ngudi muon sinh séng. Mot trong nhitng cach ching ti thuc
hién diéu nay la dé gidp cu dan giai quyét cac sy co vé hanh vi

chéng doi xa hoi khi su viéc xay ra.

Hanh vi chong doi xa hoi (ASB) la gi:

C6 nhiéu dinh nghia vé Hanh vi chéng déi
xa hoi. H6i nha ISHA da théng qua dinh
nghia Dao luat 2014 theo chinh sach Toi
pham va Tri an nhw sau:

« Hanh vi ma c6 thé gay ra, hoac c6 kha
néng gay ra, quay réi, bao déng hoic
gay phién muon dén bat ct» ngwoi nao
do.

* Hanh vi c6 kha niang gay phién toai
hoic phién ha bwc minh dén nhirng ai
c6 lién quan dén viéc chiém giir co s&
khu cw dan, hoac

« Hanh vi c6 kha niéng gay phién toai cé
lién quan dén nha ctra hoic phién ha
bwc minh cho dén bat ct» ngu®i nao
do.

Cac loai hanh vi ma chung t6i sé xem do la
hanh vi chéng déi xa hai gébm co :

* Pe doa hoic quay roi

* Hanh vi hung hang hoac de doa ngw&i
khac

* Bao lwc véi ngwei khac

» Nhém thu ghét nham vao mét nguei
nao doé vi cho la ngwei dé khac biét
chang han la khong cling chiing téc
hoac tén gido

* Hanh vi hoac hanh déng pham t6i trong
ngo6i nha hoac khu vwec lan can caa qui
vi vi du nhw mai dam, buén ban ma tuy

* Tiéng déng 6n ao vwot qua mirc 4n
dinh va khoang th&i gian hodac xay ra
vao nhirng gi® gidc khong hop ly.

Nhirng b4t ddng gitra nhirng ngwdi hang xém hodc cac cach séng khac nhau sé
khéng dwoc phan loai [a hanh vi chéng di xa hoi. Vi du nhivng diéu nhw sau:

» Tiéng 6n tir cac thiét bj gia dung hoéc thinh thoang tw stra chira trong nha

* Tiéng on tir tré em dang choi trong nha hoic ng6i vween cua ho

* Nhirng chon Iwa trong cach séng nhw mui nau thirc dn, tiéc nwéng thit
ngoai trei, thinh thoang té chirc tiéc tung, va cham giira cac cong nhan lam
viéc ngay va dém va tranh chap vé van dé do xe.

» Hang rao va vwon twore cay cdi moc um tum
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xét tién hanh tha tuc phap ly déi véi thti pham
ma trong d6 cé thé bao gdm viéc ndp don xin
|énh an trat toa.

Chinh sach ctia ching t6i la gitp cac cw dan
duy tri hop ddng thué nha ctia ho vi vay hau
hét trong moi tréng hop ching t6i s& cd
géng gidi quyét cac tranh chap vé& hanh vi ) )
chéng ddi xa hdi mot cach khong chinh thiee,  POi Vi nhiing tredng hop nghiém trong vé
Chuing t6i co thé yéu cau qui vi cb géng tw giai  hanh vi chong doi xa hdi va bién phap cudi.
quyét van d& bang cach noi chuyén véi hang cuing la chung t6i sé tién hanh viéc truc xuat
x6m clia qui vi vi thudng ngudi ta khong nguoi gay ra hanh vi chong doi xa hoi. Qua
biét réng hanh vi clia ho gay ra sy phién todi trinh hanh dong né){ co thé kéo dai dén 2 nam
va ho sé& can can nhic hon trong twong lai. va doi hoi phai ¢ bang chirng quan trong va
Néu viéc ndi chuyén véi hang xém ciia quivi  chung t6i s€ phai can dén sy ho tror clia qui
khong giai quyét dwoc van dé thi ching toi vi. Qui vi cling c6 thé duoc yéu cau lam nhan
c6 thé viét thw dén cho ngudi gay phiéntoai  ching véi ching cé trdc toa.
go=elitlia metacholinoaiokl Ching i s& hop tac véi Canh st va Chinh
Néu hanh vi chdng dbi xa hoi ctr tiép tuc va quyén dia phong dé ngan chan va giai quyét
khéng thay ddi, va nhitng nd Iuc khong chinh  G4C sw ¢0 cta Hanh vi chong doi xa hai.

thirc khdng thanh cong thi ching t6i s&€ xem

Bao cdo Hanh vi Chong
d6i Xa hoi ASB

Dé bao cao hanh vi chéng déi xa hoi véi ISHA xin vui long gdi
dién thw dén isha@isha.co.uk hoéac dién thoai 0300 131 7300

Néu bao céo clia qui vi vé tiéng dn thi chiing t6i sé yéu ciu qui vi bao cdo diéu nay dén
chinh quyén dia phwong clia qui vi. Didu nay 1a vi ho cé quyén han theo luat dinh dé ddi pho
v&i phién toai vé& tiéng 6n. D& bao cao vé tiéng ddng dn do véi chinh quyén dia phwong clia
qui vi thi qui vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

Néu qui vi séng trong quan Waltham Forest
www. walthamforest gov.uk st kiém report noise nuisance

Néu qui vi séng trong quan Hackney

www.hackney.gov.uk sy kiém noise

Trong trweng hop khan cp
thi hay goi Canh sat dién
thoai s6 999 ho&c dé bao
cao dén canh sat vé cac
van dé khong khan cap vé
Hanh vi Chéng déi Xa hoi
thi qui vi phai goi s6 101.

Néu qui vi séng trong quan Islington
wwwislington.gov.uk su kiém noise

Néu qui vi séng trong quan Tower Hamlets

www.towerhamlets.gov.uk su kiém general
environmental nuisance

Néu qui vi séng trong quan Camden

www.camden.gov.uk sty kiém noise

Diéu gi sé xay ra khi qui vi bao cao Hanh vi
Chong doi Xa hoi dén ISHA

Chuing t6i s& h6i &m céc béo céo ctia Hanh vi Chdng ddi Xa héi dwa vao mirc d6 nghiém trong
cla sy 0. Muc tiéu clia chung toi la mau chong tra o1 som tat ca bao céo trong khodng thoi

gian nhw sau

Loai ABS / Mirc d6 trdm trong

Chung t6i sé hdi am
trong vong

Cap d6 1 - RUi ro Cao — bao gém bao luc, nhém cam ghét,
budn ban ma tuy, cong kich bang vé phun son, hodc cac moi
de doa sap xay ra ddi v&i sur an toan clia mot ca nhan.

1 Ngay lam viéc*

vé phun son Ién tudng.

Céap d6 2 — Rui ro Trung binh — De doa, khinh suat vo tam lam | 3 Ngay lam viéc
6n gay ra sy phién todi, pha hoai, khéng gay khé chiu vé viéc

xém

Cap d6 3 — RUi ro Thap - Tranh chdp nhé giita cac ngudi hang | 5 Ngay lam viéc

Cap d6 4 — Chi ghi lai — Cac van dé vé cach séng

Chi phan héi luc ban dau

Chung t6i s& ddng y c6 mot K& hoach Hanh
dong véi qui vi. Diéu nay sé bao gdm nhirng
gi ma qui vi c6 thé mong doi tir ISHA va
nhirng gi chung t6i mong dgi ttr qui vi.

Chung t6i sé& lién lac véi qui vi it nhat m6i
thang mot 1an trong khi hd so dwoc khéi kién.

Cach chiing t6i sé lam viéc véi qui vi dé giai

Chung t6i sé lién lac v&i qui vi trvde khi dong
ho so cla qui vi .

Néu bao céo la van dé ctia mot 16i séng thi
chiing t6i s& tw van va hd tro vé cach thirc
nhuw thé nao qui vi cé thé gidi quyét nhiing
khéc biét gitka qui vi va ngudi hang xém. Diéu
nay bao gdm sw d& nghi hoa giai doc lap.

e De

quyét vé van dé Hanh vi Chong d6i Xa hoi

Dai khi cac cw dan cadm thdy ddi chd & la
céach chon Iya duy nhat dé giai quyét van dé
Hanh vi chéng dbi x& hdi ma ho dang phai
dbi phé. Nhung chiing toi biét rd rang cach
nay khéng thay ddi van d& vé hanh vi. Do
d6 chuing t6i sé khong ddi nha cho nhivng ai
vién vao bao cao Hanh vi chéng dbi xa hoi.
Chung t6i sé lam viéc v&i qui vi va cac co
quan khac dé giai quyét van dé.

Mot vai si ¢ ctia Hanh vi chéng déi xa hoi
rat khé chirng minh. Do d6 diéu quan trong
la chung ta can phai thu thap cang nhiéu
bang chirng cang tét. Néu qui vi duwoc yéu
clu lwu gitr hd so ctia Hanh vi chéng dbi

x& hoi la vi diéu nay can thiét phai cé trong
trwéng hop ching t6i can phéi khéi t6. Cac
tham phan chi s& xem xét nhirng s c6 ma
ho cho d6 1a hanh vi khang hop 1y.

Chung téi biét réng do ban chét hoac lién
quan t&i nhdm cam ghét toi pham nén mot
s6 nan nhan co thé cam thay kho khan khi
bao cao nhirng sw cb nay dén ching toi.
Nhan vién ching téi dwoc dao tao dé dbi
phé v&i cac van dé bao céo nay mot cach
nhay bén va chung t6i sé ludn xem xét nhu
cu cla qui vi. Chung toi s& nghiém trong
xC ly tht ca céc bao cdo lién quan dén viéc
cam ghét.
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