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PDON MUNG TET NGUYEN PAN 2015

Nhirng tAm anh nay duoc chup vao ndm ngodi trong budi chao mirng Tét Nguyén Dan cia Hoi nha Lién Viét.

Hoi nha Lién Viét sé don Tét Nguyén Dan 2015 — Ndm At Mui — vao Thir Ba ngay 24 thang 2 ndm 2015. Budi gép
g6 hop mat sé dwoc t6 chirc tai tru s& hdi nha Lién Viét, phong hop Vivian Comma Close, N4 2DR twr 6.30 gio
chiéu dén 8.30 gio tbi. T4t ca cac cw dan dwoc han hoan chao don dén tham dw véi ching t6i va cuing vui xem mua
Lan khai xuan truyén théng, v&i cac trd choi xb sd va cac mén an am thue Viét va Hoa. Xin lién lac véi anh Chuong
theo s6 DT 020 7704 7347 hay chuongl@isha.co.uk ho&c anh Tai DT s6 020 7704 7354 hay taih@isha.co.uk dé

cho chung téi biét néu qui vi sé dén tham du.

Trang mang Méi cua
www.isha.co.uk/lien_viet/vi

Trapg mang m@i clia Lién Viét bay gio da dwoc trwe
tuyén. Nhan vao biéu twong cua Lién Viét tai dia chi
www.isha.co.uk/ dé truy cap vao trang mang. Dé truy cap
vao phién ban tiéng Viét thi xin nhan vao 6 ghi chi Tiéng
Viét, ndm bén trén tAm anh. Qui vi c6 thé s dung trang

mang dé truy cap vao tat ca cac dich vu thdng thuong
nhw stra chira, thué nha va cac hanh vi chong doi xa hoi.

Qui vi cling c6 thé s dung trang mang dé tim hiéu vé
Dai Tiép Can va Hb Tro. Chung t6i sé bao quan trang
mang v&i moi théng tin ludn dwoc cap nhat vé tat ca cac
hoat ddng clia chuing toi. Xin dung nhat ky sw kién dé tim
hiéu vé& cac budi tw van tai cac cong déng cuia ching toi.
Chung t6i cling da gti chi tiét va lién két véi cac thong tin
vé mot sbé td chirc ddi tac clia ching toi.

Chung t6i hy vong qui vi tim thdy trang mang hiru ich.
Xin dién thw dén haveyoursay@isha.co.uk néu qui vi co
b4t ky y kién hay dé nghi déng gép gi cho trang mang.

CAlI THUOC LA

Tram xa diéu tri cai thudc 14 clia ching toi da két
thic nhwng néu qui vi muén ngrng hat thube 14
thi chung t6i van c6 thé giup d& dwoc. Vao gitra
thang 11 nam nay, 2 ngu®i da bé hat thudc véi sy
gilp d& ctia phong kham nay - 1 cw dan va mét
thanh vién trong déi ngi nhan vién.

Chung téi dang lam viéc v&i HOi Shoreditch Trust
va dich vu cai thubc chuyén mén nay. Chung téi c6
thé gitp qui vi lién lac v&i ho va cung cAp viéc hd
tro ngdn ngir tiéng Viét néu qui vi khdng cam thay
da tw tin st dung tiéng Anh.

Xin lién hé v&i anh Tai theo dién thoai s6 020 7704
7354 hoac dién thw cho taih@isha.co.uk

Tra tién nha bang cach trwc tuyén thi qui vi can ¢ thé tra tién nha. Xin di vao trang www.isha.co.uk va nhan nut Tra Tién Nha




Hoi Phu niv
Viet Nam

TAt ca quy co, ba déu co thé tham gia hdi Phu niy
Viét Nam vao Thi ba clia tuan thi hai méi thang
tai Young Hackney. Xin dén dé cung gap g& cac
phu ni¥ khac tlr cac cong déng dia phuong ngudi
Viét dé giao tiép, nhady ddm va an trwa. Qui vi
ciing cé thé dwoc tw van va hé tro tir tb chire
Vietnamese Family Intervention va Doi Tiép can
va Hé tro clia chang toi. Xin kiém tra Lich trinh
cOng tac cta ching toi tai
www.isha.co.uk/lienvietevents dé tim cac

ngay cula chung t6i hoac lién hé véi anh Chuwong
Lwong theo DT s6 020 7704 7347 dé biét thém
chi tiét.

Hoi nam gioi
Viet Nam

Hoi nam gidi Viét Nam clia ching t6i da hoat
doéng gan dwoc mot ndm nay. Nhém hop mat vao
ngay tht ba cubi cuing ctia méi thang tai Hackney
Youth Centre, 29 Forest Road, London E8 3BY.
Qui vi c6 thé xem ngay va gio béng cach kiém tra
Lich trinh cong tac clia ching tdi trén mang
www.isha.co.uk/lienvietevents

Day la mot co hoi tbt dé gap gé va giao tiép voi
céac thanh vién khac ctia Cong ddng ngudi Viét.
Dai Tiép can va Hb tro cla chung t6i sé lam viéc
chat ché véi qui vi dé giup qui vi hoc nhirng ky
néng mai va gay tu tin trong viéc str dung tiéng
Anh.

Hay cung dén tham dy. Xin lién hé vé&i anh
Chuwong Luong theo DT s6 020 7704 7347 hodc

dién thw cho chuong@isha.co.uk dé biét thém
chi tiét.

Qui vi c6 biét Ia qui vi c6 th& nhan sw gitip d& d& déi phé sw ne nan clia qui vi qua co’ quan tw van Capitalise theo s6 dién

thoai 020 7392 2953 hay dién thw cho ho: www.capitalise.org.uk



www.isha.co.uk
http://www.toynbeehall.org.uk/

S6 mua déng 2014

Giam bét s6 phong ngu trong can

nha cua qui vi

Ngéi nha hién tai ctia qui vi ¢ Ién hon nhu ciu can
thiét clia qui vi khéng? C6 dw qua nhiéu phong tréng
khoéng? Tién thué nha qua dat va anh hwéng téi viéc
giam tro' cAp tién nha vi nha cé thira phong khéng? Qui
vi c6 muén chuyén dén mét can hd bé hon khéng ?

Néu cau tra I&i ctia qui vi 1a ¢é, chung téi mudn néi
chuyén v&i qui vi. Hay dén g&p chang toi dé udng tra
va an banh quy vao Thi* nam ngay 12 thang 2 nam
2015 tir 4 gi®r chiéu dén 8 gio tdi tai phong hop Vivian
Comma ndm & phia sau van phong cla ching t6i tai
Blackstock Road trong Vivian Comma Close.

Chung t6i mudn biét cac nhu cau va yéu ciu cta qui v

dé chung t6i c6 thé gitp qui vi tim phwong cach tét nhat

by

Sw kién vé viéc trao doéi nha
ctra dau tién cua chung toéi
da dién ra nhw the nao?

Xin chéan thanh cam ta tat ca moi nguoi da dén tham gia
v&i chung téi vao budi khai mac dau tién vé viéc trao doi
nha ctra vao thang 9 nam 2014.

50 cw dan da dén tham dw dé ban luan moi khia canh
clia viéc chuyén nha bang canh dbi nha. Nhirng vi hién
dién co thé tim sw trao ddi v&i cac cw dan khac cia ISHA
va Lién Viét ma ho c6 dang ki vao chwong trinh ddi nha
homeswapper. Nhan vién da gitp d& cung cap tw van
trong viéc lam thé nao dé dat wu thé tir chwong trinh trao
ddi nha.

10 vi cw dan da dwoc giup dang ky trén trang mang trao
ddi nha ctra. Su kién ké tiép sé dwoc tb chirc vao Mua
xuan 2015. Néu qui vi can bt cr sw gilp d& nao voi
viéc trao ddi nha trong luc nay, xin vui long lién lac voi
Merleen, nhan vién phan phdi nha clra clia ching t6i
theo sb dién thoai 020 7704 7348 hoic dién thw
merleena@isha.co.uk

trong viéc ddi nha. Qui vi cé thé tim cac lwa chon theo y
cla qui vi va nhirtng dé& nghi tang thwéng clia ching toi
trong viéc chuyén tir nha Ién qua nha nhd. Ngoai viéc
dé& nghj tang thuwdng cla chung téi qui vi cling co thé
héi du diéu kién dé dwoc nhan tdng thwéng tir chinh
quyén dia phwong noi qui vi dang sinh sbng.

Xin vui long lién lac véi Merleen theo sé dién thoai 020
7704 7348 hoac dién thw merleena@isha.co.uk dé cho
chuing t6i biét néu qui vi cé thé dén gap ching t6i hodc
néu qui vi muén dwoc nhan thém tw van va théng tin.

Nha bép méi tai
Spring Villa

Chung t6i dang l&p nha bép maéi tai Spring Villa ciing

la mét phan cGia chwong trinh 1am viéc mé rong tai cac
can nha Hb tro Doi séng cho ngudi cao nién. Cong viéc
nay sé duoc tiép tuc cho dén sang nam va ciing bao
gdm viéc tai trang tri cac khu virc cong cong.

M6t trong nhirng cw dan tai Spring Villa hai long véi nha bép
mai cla ba ta

QUi VI CO MUON NHAN BAN TIN QUA BIEN THU
Trong trwdng hop nay xin vui Iong dang ky véi ISHA bang cach géi dién thu dén haveyoursay@isha.co.uk xac nhan tén va dia chi
clia minh va trong twong lai cac ban tin va bao cao hang nam sé dwoc géi den qui vi qua dia chi dién thw clia qui vi




C6 y muén tré thanh nguwoi
s® hiru moét can nha?
Chia s& quyén s& hiru c6 thé 1a dap an cho qui vi.

Chia sé& quyén s& hiru gitip cho qui vi nao khéng da diéu
kién d& mua moét can ho & ngoai thi trwong tw do cling cé
nghia 1a c6 thé da tai chanh dé tré thanh ngudi chia sé
quyén s& htru mot can nha. Chia sé quyén sé hivu cé thé
la mot ban dap dé di dén s& hiru mot bat dong san cho
chinh qui vj tai Luan Bén vi gia mua nha qua cao.

Quyén s& hiru chia sé 1a sw cung (rng rong réi cho nhiéu
nguwdi, véi viéc chinh tap trung vao nhirng ngudi 1an dau
di mua nha va nhirng ai chwa lam chd mét can hé nao
khac & béat cr dau.

Tai ISHA chuiing t6i wu tién cho cac nguwdi ndp don co st
dung chinh sach phan phéi chia sé quyén s& hiru. Qui
vi c6 thé tim thong tin nay trén trang mang cla chung ti
www.isha.co.uk duéi muc 4n phdm/chinh sach ISHA.
Chinh sach wu tién cho ngudi ndp don tuy thude theo
hoan canh hién tai clia ho, nhirng ngwoi thué nha cta
chinh quyén dia phwong va hoi nha lién hiép la sé nhan
dwoc wu dai nhidéu nhat.

M6t trong nhirng phét trién mai gan day nhat vé chia sé
quyén s& hiru clia ching t6i la, Chung cw Canal Walk,
chang t6i da nhan hon 800 mau don cho 31 can hd ma

chuing t6i dang c6 dé cung &ng. Trong s6 31 can ho, thi
sau can ho da dwoc phan phéi cho ngudi thué nha cla
chinh quyén dia phwong va hoi nha lién hiép. Day khéng
nhirng cho thay nhu cau doi hdi I6n vé chia sé quyén sé&
hiru bat ddng san nhwng ciing hién thi nhirng loi ich cia
nguw&i thué nha ISHA la dwoc phép ndp don mua nha theo
dién quyén s& hiru chia sé.

Néu qui vi c6 y mua mét can hd theo dién quyén s& hiu
chia sé hodc mudn biét thém théng tin vé phwong cach
mua nha theo quyén s& hiru chia sé thi xin vui long

lién lac v&i ban kinh doanh clia chung t6i theo sé dién
thoai 020 7704 7388 hoac co thé dién thw vé
sales@isha.co.uk

Cach nao dé tranh bon cho vay lai ning

Tai Islington & Shoreditch chung t6i hop tac voi cong
ty Smar:terbuys dé giup qui vi mua nhirng do dac ma
qui vi can cho nha cla qui vi, & gia ca thich hogp hon.

Bét ct khi ndo qui vi cAn mua mot may gidt mai,
givdng hodc truyén hinh méi, Cong ty Smarterbuys
c6 thé dé nghj cho qui vi mua nhirng mat hang ch
yéu voi gia ha.

Ciing c6 mot sé phwong cach thanh toan, cho du
qui vi khéng cé treong muc ngan hang. Qui vi c6 thé
thanh toan vé&i thé ghi ng hoac viéc don gian la in
phiéu mua hang va thanh toan bang tién mat & Bwu
dién hoac tram thanh toan Paypoint.

Hoac, néu bay gid qui vi khéng ¢ tién, qui vi c6 thé
st dung phwong tién tim kiém trén mang dé tim T
chtre tin dung hodac Co quan phat trién tai chanh cong
déng (V|et tat 1a CDFI) & dia phuong clia qui vi. Ho
co the c6 kha nang cho qui vi vay tién, va sé cap mot
ngudn tai chanh dé gitp qui vi c6 da strc chi trd hon
la clra hang thanh toan & phé chinh dia phwong hodc
nhém cho vay lai nang.

Néu qui vi mudn vao trang mang Smarterbuys va
khéng c6 Internet & nha, qui vi c6 thé truy cap tai van

phong chung t6i tai 102 Blackstock Road, hoac qui vi
c6 thé lién lac v&i Doi ngid dich vu phan phéi theo dién
thoai 020 7704 7300 va dé hdi ching téi nhirng noi
nao qui vi co thé truy cap Internet mién phi trong vong
coéng dong cla chang ta (vi du thw vién dia phwong
clia qui vi).

Trang mang dwoc thanh 1ap do cau lac bo nha thau
ma ISHA la mét trong nhirng thanh vién va st dung
dé co6 nhirng giao dich tét hon vé cac san phdm ma
chung ta can mudn mua. Viéc nay ciing dwoc gay
dwng dé cap céc th&r giam gia twong tw cho cw dan
clia chung ta.

Dé truy cap vao cac giao dich I&n va dang ky viéc
bao déng mién phi xin vao trang mang
www.smarterbuys.org.uk hoac vao @smarterbuys
hay www.facebook.com/smarterbuys

Chung t6i khéng thé dadm bao la tat ca san phdm
hang hoa clia Smarterbuys

ré hon noi khac. Xin qui vi

hay nh¢ la luén phai lam

mét cudc nghién clru ca

nhan dé so sanh gia ca voi

cac clra hang khac.

Qui vi ¢6 biét néu qui vi gia nhap vao mét tb chirc tin dung ISHA sé tra bét ct phi gia nhap dén £5 cho qui vi? Xin lién lac v&i
Lorraine Jones, Nhan vién Quan Ly Doanh Thu theo so DT 020 7704 7381 hay dién thu: lorrainej@isha.co.uk va chuing t6i sé gdi cho
qui vi mot tAm chi phiéu hay dé tién vao trong tai khodn thué nha clia qui vi.
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Tr ngay 1 thang 12 nam 2014 chung t6i sé lién lac v&i
tat ca cu dan khong tra trudc tien nha va yéu cau tai
kh‘oén clia ho phai dwgc dung sém tridc nhat [a mot
tuan.

Néu viéc nay cé anh hudng dén céach thanh toan tién
thué nha hién nay ctia qui vi, xin lién lac v&i Nhan vién
Doanh thu, nguoi cé thé gilip qui vi lap mét ké hoach
thanh toan tién thué nha.

Mot nguwoi ty 1ap la ngui, khdng phai la vo hay chéng
clia qui vi, tudi 18 hodc hon dang séng V@i qui vi. Vidu
nhw Laura dang séng v&i me clia ¢ ta va viva méi 18
tudi. Co ta khong di hoc toan thoi gian va khong di lam.
Téi thidu 1a £14.15 sé bi tw dong trir di hang tuan vao Tro
cép tién nha cha qui vi.

N

Cong ty cung cap Allpay la cach bdo dam an toan
trong viéc tra tién nha cho qui vi. Qui vi can phai dang
ky trwéc tién véi mang Allpay bang cach st dung thé
thué nha cla qui vi tai www.isha.co.uk/online_services/
pay_rent_online

* Pwoc nhanh chong

+ Dé dang

e Thuan tién

Pang ky trwéc ngéy 31 thang 1 nam 2015 dé qui vi
thanh toan tryc tuyén v&i mang Allpay va qui vi sé .
duiqc tham gia vao viéc rat thé}m ¢6 tring thwéng de
thang mot gié qua trong dip Tét Nguyén Ban.

Viéc nay tuy thudc véo loai va tdng sb tién thu nhap cda
ngwoi tw 1ap dang song véi qui vi. Xin vui long xem ban
liet ké & trang ké tiép.

IS — Income Support (Tro' cip thu nhap)

JSA — Job Seeker Allowance

(Tro cap giup d& di tim viéc lam)

ESA — Employment Support Allowance

(Trg cap ho tror viée lam)

Tién gidm thap nhat dwoc tinh cho nhivng ai lam viéc

it hon 16 gid trong tudn hodc nhan cac tro' cp cla
chinh phu.

>
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Néu ngudi tw 1ap
Tubi 25+ 1anh tro cap IS/JSA ESA
Duw6i 25 tudi dang nhan ESA

DPang nhan JSA ho&c ESA & moi Ira tudi

Néu ngwoi tw 1ap [am viéec duéi 16 gio mét tuan hay dang dw&ng thai, nghi lam vi vg' mé&i

sanh, cham séc con nudi hodc nghi lam vi bénh

Tt thang 4 nam 2014£
14.15
14.15
14.15
14.15

Néu ngudi ty 1ap lam trén 16 tiéng/mot tudn va tién thu nhap trwéc thué

* duwdi £128

+£128.00 - £187.99

+ £188.00 - £244.99

* £245.00 - £325.99

* £326.00 - £405.99

« £406 hoac hon cho mbi tuan

Bét clr ngudi tw 1ap nao ma khoéng di lam

KhAu trir tién nha rat 1a nhiéu cho nhirng ai dang lam 16
tiéng/gi» hodc hon cho méi tuan tuy thudc theo tong sb
tién thu nhap ctia ngudi ay. Vi du, Peter 25 tudi va van
sbng chung v&i cha me anh ta. Anh ta cé thu nhap la £250
mot tudn. Anh phai trd £72.95 tién thué nha méi tuan cho
cha me anh ta. Néu anh ta khong trd, nhirtng ngudi thué
nha, trong trrd'ng hop nay la cha me clia Peter sé phai tra
hét tat ca sb tién nha nay.

Tra tién thué nha la trach nhiém ctia qui vi vi la nguoi thué
nha. Qui vi phai dm bao nguwi tw 1ap thanh toan khau tri
tién nha khi da dwoc tinh. Do dé qui vi phai thao luan viéc
nay voi ngwoi tu 1ap.

Tro cAp tién nha cutia qui vi sé tiép tuc khau trir cho dén khi
qui vi cung cép dia chi clia nguoi tw 1ap cho co quan Tro
cép tién nha. Hay nhé, khi ngudi tw 1ap clia qui vi chuyén
ra khéi nha, néu qui vi c6 dw phong ngd, quyén huéng Tro
cép tién nha sé& bi khau trir tdi thiéu 1a 14%.

Co quan tro cAp tién nha s& yéu ciu chirng minh thu nhap
clia nguwoi tw 1ap trwde khi ho cé thé danh gia dung viéc
kh&u trir tién nha. Con khéng, ho phai trd mire khau triv
cao nhét [a £91.15 mdi tuan.

%

14.15
32.45
44.55
72.95
83.05
91.15
14.15

Néu qui vi khong dap &ng tién thué nha dung thoi han thi
chung toi sé khdng con c6 cach chon lwa nao khac 1a sé
kh&i kién cho viéc khdng thanh toan tién nha. Vi lgi ich
clia minh qui vi nén néi chuyén v&i Nhan vién Doanh thu
clia qui vi ngudi cé thé tw van cho qui vi.

» Hackney hoac Camden lién lac Les Hoyte, dién
thoai 020 7704 7346

+ Islington lién lac Catia Viola, dién thoai
020 7704 7335

+ Waltham Forest lién lac Ola Ogunlana, dién thoai
020 7704 7350

» Hackney lién lac Les Hoyte, dién thoai
020 7704 7346

» Haringey lién lac Catia Viola, dién thoai
020 7704 7335

+ Islington va Tower Hamlets lién lac Ola Ogunlana,
dién thoai 020 7704 7350

"L
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Gid giac déng ctra van
phong vao dip Giang Sinh

S6 mua déng 2014

Xin vui ldng Iwu y & van phong sé déng cta tte 5 gior chiéu
ngay 24 thang 12 nam 2014 va sé m¢ clra lai vao 9 gio ‘3\%{’

sang Th&r Sau ngay 2 thang 1 nam 2015.

Gidi thiéu doi khi dot

ISHA duy tri tat c& khi dbt vé swéi &m va hé théng
nwéc nodng tw va cong cho cw dan clia Lién Viét va
ISHA. Nguoi c6 quyén sé hiru chia sé va ngudi cé hop
ddng thué bat dong san thi tw trach nhiém vé duy tri

hé théng s& hivu riéng tw ctia ho, trir khi da co sép xép
moét hop déng cu thé véi ching toi.

Chuing t6i 1am gi ?
+ Dai ngii khi dbt tién hanh viéc cht nha kiém tra an

toan hang ndm vé khi dbt cho tat ca cac bat dong
san da dat tiéu chuan.

Néu binh nwéc néng ctia qui vi bi hw hdng trong
khoang th&i gian tlr ngay 30 thang 10 — ngay 1
thang 5 thi ching tdi sé dén stra chiva trong vong
moét ngay.

Néu binh nwéc ndng ctia qui vi bi hw héng trong
khoang th&i gian tr ngay 2 thang 5 — ngay 29 thang
5 thi ching t6i sé dén stra chiva trong vong ndm
ngay.

Néu chung t6i khong thé stra chira binh nwéc néng
vao budi d4u tién thi ching t6i sé& cung cip hé thdng
sw&i dién va thanh toan phu phi dién trong thoi gian
nay.

Dai ngii khi dbt cling thay cac binh nuwéc néng, birng
swéi &m va hé théng swdi khac c6 lién quan dén cac
thiét bi.

Dai ngii khi dbt cling c6 thé thyc hién kiém tra an
toan khi dét va slra chiva theo yéu cau clia nguoi
S& hiru chia s& bat ddng san theo murc gia phai
chang. Xin vui long lién lac véi chang t6i néu qui vi
c6 quan tam.

Chung téi la ai ?

Dai ngii khi dbt bao gébm ba Ky suw 1a George, Gabriel
va Lee, mét vi Quan ly doi ngi hénh chanh la Chauntae
va ngwoi Quan ly déi ngd khi dot 1a John.

Dai ngii khi dbt lam viéc theo hé théng phan cong dé
cung cép viéc tiép can tbi da dén dich vu cla ching toi
cho cw dan bi ban rén trong gi& hanh chanh.

Chung toi cung lam viéc ngoal gi® hanh chanh bao
gdm buéi chiéu tbi cho dén 19.00 va ngay Thir Bay
khoang ttr 09.00 dén 16:00. 2 gid trong lich trinh 1am
viéc dwoc tang thém Ia ttr 09.00 dén 11:00, 11.00 dén
13.00, 14.00 dén 16.00 va 16.00 dén 18.00. Néu doi
ngii khi dt ga nhé lich trinh hen ctia qui vi thi chting toi
sé g&i £12 dé bdi thwong vi da gay ra sw bat tién cho
qui Vvi.

Dé& bao cdo viéc stra chiva véi doi ngi khi dét & giai
doan dau, xin vui ldng goi 020 7704 7300 trong gid
hanh chanh. Ngoai gi® lam viéc sb dién thoai nay tw
déng chuyén qua nha thau Chigwell la noi cung cap
dich vu khan cép cla ching t6i.

D& dat mot cudc hen kiém tra an toan vé khi dét, xin vui
long goi trwre tlep dén Chauntae DT sb 020 7704 7394.
Néu qui vi mubn dat cuéc hen vao chiéu téi hay cubi
tuan, xin vui ldng d&t ngay dé tranh that vong la khong
dwoc ngay gi& nhw y muén.

Néu qui vi can goi khan cap vi binh nwéc néng bi
héng trong mua Giang Sinh, xin vui long goi 020
7704 7300. Nha thau Chigwell sé tra I&i dién thoai
clia qui vi va sé c6 Ky sw ctia Doi ngii khi dét truc
dé giup qui vi.

Dé tra tién nha clia qui vi qua truc tuyén thi qui vi can cé thé tra tién nha. Xin vao trang www.isha.co.uk va nhan vao nut Tra Tién Nha
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Va nhirng ngwo'l thang giai la...
Trwdc nhét xin chan thanh cam ta tt ca cw dan méi gan day da hoan tat Ban khao séat hai long vé nha cla.
Chung t6i da nhan dwoc mét sw huwdng (ng tuyét voi va dang doi két qua tw cc“)r)g ty d(f)g 1&p la noi thay mat
chung toi chi dao viéc khao sat. Khong bao lau niva thi chuing t6i sé théng bao két qua den qui vi.

Dién dan luén thang tién ve phia trwéc

Di&n dan cw dan da tb chirc Phim va
Dién Pan tai Hackney Picturehouse
vao Thir By ngay 4 thang 10. Budi
hoi thao ban vé Dién dan phai lam gi
trong twong lai.

Dién dan cw dan dwoc mé réng cho
tAt ca cw dan ISHA va Lién Viét c6
kha nang lam viéc v&i ISHA va Lién
Viét nhdm dam bao qui vi nhan duwoc
céac dich vu tét nhat. Chung t6i lam
viéc voi nhirng phuwong cach khac
nhau, bao gém:

+ Cuw dan cung cip dé nghivay
twdng

» Cuw dan duyét xét cac chinh sach

* Noi v&i ISHA cai gi lam dwoc va
khong lam duwoc

» Thanh lap nhirng nhém nghién ctru
duyét xét va thu mua cho hop déng
ma&i (stra chi¥a va don dep va duy
tri veon twoc)

N6i chung, Dién dan sé dung nhirng
cach khac nhau dé dinh huéng va cai
tién cac dich vu ma chung tdi dang
cung cap cho qui vi.

Qua la thu vi khi dwoc nghe tr khach
moi clia ching t6i la lam cach nao
ma cw dan tham dw vao Hoi nha

Oxfordshire. Richard Manduya da noi
v&i ching toi 1a 6ng &n twong véi s6
ngwdi tham dw budi héi thao, ciing
nhw & dd loai tudi. Kinh nghiém ctia
ong ta 1a hau hét nhivng nguei tham
gia 1a trén 65 tudi.

Louise Thompson ctia Dich vu tw van

cw dan tham dyw da cho chung téi cac

vi du vé nhitng phuong cach khac ma
Hoi nha 16i kéo dwoc cac cw dan:

* Yarlington st dung mang Facebook

* Derwent Living c6 khong gian cong
dong trire tuyén bao gom hé thong
phan mém app

* Nhém hdi nha Chevin cé trén 100
cw dan “xa 16ng” 1a nhirng ngudi
tham dw cac cudc thao ludn ma
khéng can phai dén dy budi hoi
thao qua thw tin, dién thw hoac qua
dién thoai

» Hoi nha Liverpool va Golderj Gates
¢6 nhirng ngwdi thi hanh kiém tra
dich vu

Nhirng sy Iwa chon trong twong lai sé
dwoc mé rong cho cudc thao luan, va
c6 thé str dung mot sb viéc duoc liét
ké phia trén. C4u tric cta dién dan co
thé la:

« M0 hinh hién tai la noi m& ra cho
moi nguwo'i

+ Mét dai dién dan ct di tiép can noi
dang bau ct 1a ngudi dai dién tiéng
néi cla cac cw dan khac & trong
khu vwe clia ho

+ Su hén hop cla hai tht

Qui vi nghi gi? Lam thé nao qui vi
muon Dién dan lam dwoc viéc cho
qui vi?

Sw kién ké tiép sé duwoc té chirc vao
Th bay ngay 17 thang 1 tir 2 gi&
chiéu cho dén 4 gi¢ chiéu tai Phong
408, Waltham Forest College, 707
Forest Road, E17 4JB. Tai sao khéng
dén va noi cho chung t6i biét 1a lam
thé nao qui vi mubn Dién dan lam
dwoc viéc cho qui vi.

Néu qui vi mubn déng goép va khéng
mudn dw budi héi thao, xin qui vi cho
biét quan diém, d& nghi va I&i binh
luan cGia minh dén Tulia Morris, nhan
vién Quan ly Cai tién Dich vu Cw dan
DT 020 7704 7349 | 07930 202 317
tulliam@isha.co.uk

Qui vi c6 biét Ia qui vi c6 thé nhan sw gitip d& d& déi phd sw no' nan clia qui vi qua co quan tw van Capitalise theo sb dién

thoai 020 7392 2953 hay dién thw cho ho: www.capitalise.org.uk
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Thém moét thanh vién méi vé&i ISHA
Boyo Baiyewu gan day vira gia nhap ISHA véi chirc vu quén ly diéu hanh
chi phi dich vy, Boyo c6 day dan kinh nghiém trong viéc quan ly chi phi dich
vu va s& sir dung chuyén mén ctia anh dé bao dam ban ké khai chi phi dich
vu chinh xac va dé hiéu. Hon 3 thang sap t&i Boyo s& c6 mét tai budi hoi
thao khu vuc dia phwong clia qui vi dé thdo luan bat cir moi van dé ndo ma
qui vi mudn néu Ién vé dich vu chi phi clia qui vi. Qui vi cling c6 thé lién lac
véi anh ta theo sé dién thoai 0207 704 7390 néu qui vi co bat clr moi thac
mac cép bach.

...chung téi da lam
Mot trona nhirng toa nha trong khu chung cw Chung t6i da gai may CCTV & trong toa nha do

cua qui vi khbng dworc an toan (Islington)

Bay gior qui vi c6 thung tai ché thi lai cé qué Chung t6i da yéu cau Hoi dong Quan Hackney lay
nhiéu thang réc chung di ba thung rac chung

Qui vi cdm thdy bi xtic pham vi t& bia tap chi Chung t6i da thay déi trang bia ban tin dién tr trén
cla ban tin vira qua 4n ban trang mang cda ching t6i

L¢&i théng bao ngoai gi¢r hanh chanh qua dai
va qui vi khéng nhén ra la cé phan chon lwa dé Chung toi da thay ddi thong diép
dwoc chuyén qua stra chiva khan cap

Sw&i am can nha
Ké hoach giam gia

Day Ia mot ké hoach do chinh pha dé xuéng dé danh cho nhirng ai héi dd dieu
kién hwéng gia dién gidm la £140. Qui vi c6 thé dat tiéu chuan néu:

Qui vi mua dién tr mét cong ty tham gia cung cép nang lwong

Tén cla qui vi hay ngwoi dang séng chung véi qui vi ¢é ghi trén hoa don tién
dién cla qui vj

Qui vi da dwgc nhan tro cép tin dung huwu tri ma duoc dam bao la di mic tién
sinh hoat (cho du néu qui vi dang nhan tro’ cap tin dung tiét kiém)

Qui vi phai dién thoai s6 0800 917 1003 trwéc ngay 30 thang 1 nam 2015 dé duoc
nhan giam gia dién.

Nhirng cong ty tham gia cung cap nang lwong 1a Atlantic, British Gas, Co-operative
Energy, Ebico, EDF Energy, E.ON, Equigas, Equipower, First Utility, Manweb, M & S
Energy, npower, Sainsbury’s Energy, Scottish Gas, Scottish Hydro, Scottish Power,
Southern Electric, SSE, Swalec va Utility Warehouse.

QUI VI CO MUON NHAN BAN TIN QUA BIEN THY
Trong trwdng hop nay xin vui ong dang ky véi ISHA bang cach géi dién thu dén haveyoursay@isha.co.uk xac nhan tén va dia chi
clia qui vi va trong twong lai cac ban tin va bao cao hang ndm sé dwgc géi dén qui vi qua dia chi dién thw ctia qui vi




Chuyén gi dang xay ra... O khu vuc cla qui vi;

KHU VUC 1
Nhan vién Quan ly Dich vu cw
dan: Tracy Keverne

Tin tét

1) Mét cai cong méi dwoc gén & bai dau

xe ngém tai Belvededere Court. Trudrc kia

méi 1an di vao bai dau xe 1a phai mé clra loai man
chdp sat nhung dang tiéc co mot s van deé véi loai
clra chop la bj mac ket va khong hoat dong. Ching
toi bay gio' da gan mot loai cdng c6 hé théng virng
chac va da cai tién 16i vao va an toan di vao bai dau
xe.

2) Cu dan tai khu Southgate Road lay lam hai long
vé cac can kinh doanh méi da dwoc mé dwdi dat cla
toa nha. Cw dan lay lam vui v&i tiéu chuén cla viéc
ddi mai va tap trung sé hiru cong dong.

3) Tracy rat vui la gan day da di tham mét cw dan viva
m&i chuyén dén mét can ho trong khu ve 1. Cu dan
nay trai qua kinh nghiém vé gia cw trong qua kh va
trong mot khoang thai gian thi da dwoc cdp mot chd
& trong toa nha chung cw clia ISHA la noi danh cho
nhirng ngudi da tieng bj vo gia cw. Nay nguwdi cw dan
nay da dwoc chuyén ra khdi toa nha dé va vé & tai
khu nha cliing c6 mét nhu cau chung. Nguwoi cw dan
nay vo cung hai long v&i chd & va chéat lwgng cla can
hé mai.

Téng quat

1) Budi hoi thao ké tiép tai khu vuc 1 sé dwoc t6 chive
vao thang 3 nam 2015. ISHA sé théng bao cho qui vi
ngay, gi® va dia diém vao thoi gian gan bubi hoi thao.
Cac cu dan dén du budi hoi thao sé cé co hoi thang
phiéu mua hang tai tiém bach hoa Marks & Spencer.

Tracy Keverne la nhan vién quan ly dich vu cw dan
cho khu viee 1. Xin vui long lién lac véi Tracy dién
thoai s6 020 7704 7392 hoac dién thu tracyk@isha.
co.uk néu qui vi c6 nhirng thac méc cé lién quan dén
thué nha clia qui vi hoac chung cw cda qui vi.

Gary Johnson la nhan vién nha clra cho khu vuc 1.
Gary c6 trach nhiém gidm sat hang tuan dich vu quét
don va duy tri vwdn twoc do cac nha thau ctia ching
t6i dam trach van dé nay. Cac viéc lam khac Gary phu

: trach Ia viéc thay d6i thung réc, kiém tra dén & khu
: cg‘;ng c@ng va chinh déng hé bam gi¢ cling nhw va khi
. can thiét, thay bong dén, dam bao ban théng bao ve

khu chung cw luén cap nhat va déu d&n méi tuan.
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KHU VUC 2
Nhan vién Quan ly Dich vu cw dan:
Harpreet Heer

Tin t6t

1) Trong budi hdi thdo vira qua tai Khu vuc 2 vao
ngay 16 thang 9 nam 2014, cw dan thao luan cac
cai tién trong khu chung cw ctia ho. Bon xin Dau
Théau cho Tét Hon da dwoc chap thuan cho khu
Shakespeare House vé viéc dwng méot mai nha dé
che phdong cha rac.

2) Kh&o sat y kién phan hdi vé viéc quét don trong
nhirng thang qua cho biét mirc d6 rat hai long vé
viéc don dep & duy tri vuo’n twoc. Néu qui vi co bat
clr quan tdm nao v&i van dé nay xin vui long lién lac
v@i Harpreet hoac David.

3) Cuing lam viéc véi Ddi ngii chéng Itra bip cla
chinh quyén dia phwong hon 12 thang qua da cho
phép ISHA thu thap dwoc béng ching can thiét dé
kh&i kién mot cw dan da cho thué lai can ho cltia ho.
Chung toi hién nay dang khai kién cw dan nay. Néu
qui vi biét bat ct¥ cw dan nao khéng cé séng trong
can ho ctia ho hodc qui vi nghi Ia nha ho c6é thé cho
thué lai, xin vui long lién lac v&i Nhan vién quan ly cw
dan cuda qui vi.

Budi hoi thdo ké tiép tai khu vuc 2 s& dwoc td chirc
vao thang 3 nam 2015. ISHA sé théng bao cho qui

vi ngay, gi® va dia diém vao thoi gian gan budi hop.
Céc cw dan dén dy budi hoi thdo sé co co hdi thang
phiéu mua hang tai tiém bach hoa Marks & Spencer.
Harpreet la nhan vién quan ly dich vu cw dan cho khu
vire 2. Xin vui long lién lac véi Harpreet dién thoai s
020 7704 7398 hoac dién thw harpreeth@isha.co.uk
néu qui vi cé nhirng thdc méc cé lién quan dén thué
nha cla qui vi hoac chung cw clia qui vi.
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David Herron la nhan vién nha ctra cho khu vuc 1.

David c6 trach nhiém giam sat hang tuan dich vu
: quét don va duy tri vwdn twgc do cac nha thau cla
chung t6i dadm trach van dé nay. Cac viéc lam khac  :
David phu trach 1a viéc thay déi thung rac, kiém tra
dén & khu cong cong va chinh déng hd bam gi®
cling nhw va khi can thiét, thay bong dén, dam bao
ban théng bao vé khu chung cw luén cap nhat va déu

Hang rao gb phia bén ngoai da dwoc trj 1a cé kha
nang chdng thdm nwéc véi moi thoi tiét dé dam bao
1a 1au hw, khé bi muc nat va pha hoai (vi sdu bo).

4) Cac hop thw & Block 31 - 36 Porter Square va 79
Lofting Road phia truéc clia cac bat dong san nay
da dwoc thao g ra vi bi hw hédng. Cac hop thuw mai
da dwoc gan vao va cac chia khoa maéi da cap cho

dan mdi tuan. cac cw dan.
........................................................... Téng quét
Budi hdi thao ké tiép tai khu vuc 3 sé td chirc vao
’ ) thang 2 nam 2015. ISHA s& thong bao cho qui vi
KHU VYC 3 ngay, g va dia didm vao thoi gian gan budi hop.

Nhan vién Quan ly dich vu cw dan:
Teslim Fagbayi

Cac cuw dan dén dy budi hoi thdo sé cé co hoi thang
phiéu mua hang tai tiém bach hoa Marks & Spencer.

Teslim Fagbayi la nhan vién quan ly dich vu cw

dan cho khu viee 3. Xin vui l1ong lién lac v&i Teslim
Fagbayi dién thoai sd 020 7704 7341 hoac dién thw
teslimf@isha.co.uk néu qui vi cé nhirng thac méc
c6 lién quan dén thué nha ctia qui vi hodc chung cu
cla qui vi.

Tin t6t

1) Cw dan cua Vivian Comma Close c6 héi ISHA
xem xét cho phép ho sir dung ché dau xe cGa nhan
vién ISHA thanh chd dau xe cho Khach viéng tham
ngoai gi® hanh chanh ctia ISHA va cubi tuan bdi

vi cw dan ndi la ho khéng da chd dau xe danh cho
khach va khach ctia ho tim ché dau that 1a khé khan
khi ho dén tham viéng.

Daniel Amoo la nhan vién nha clra cho khu vwe 3.
Daniel c6 trach nhiém giam sat hang tuan dich vu
quét don va duy tri vwdn twoc do cac nha thau cla
chung téi ddm trach van dé nay. Cac viéc lam khac
Daniel phu trach 1a viéc thay déi thung rac, kiém
tra dén & khu cong cdng va chinh ddng hé bam gi
cling nhw va khi can thiét, thay bong dén, dam bao
ban théng bao vé& khu chung cw luén cap nhat va
déu dan méi tuan.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

ISHA can nh&c dé nghi nay va déng y thi hanh dé
xuét nay trong thoi gian ba thang thir thach. Viéc
thi» nghiém bat dau tr Thiv hai ngay 1 thang 9 ndm
2014 va chdm dut Thir hai ngay 1 thang 12 ndm
2014. biéu da dwoc ddng y trwde 1a néu giai doan
thlr thach thanh céng, chung téi sé chinh thirc dong
y v&i dé xuat nay. Néu thanh céng, khach tham
viéng sé dwoc phép st dung mién phi bat c&» chd
dau xe tréng nao cta nhan vién ISHA t» 7 gid tbi
dén 7 gid sang, tht hai dén thir sau va tir 7 gior
sang ngay thtr bay dén 7 gi® sang th hai.

0® ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
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KHU VUC 4

Gi4y phép dau xe danh cho khach tham viéng phai
duwoc trwng bay subt toan thdi gian dau xe.

2) May quay phim CCTV da dwoc cai tai St Mary's 1) Nhirng cau chuyén véi tin tot

House, khu Chung cuw St Mary’s Path sau khi tham
khao y kién v&i cw dan. Muc dich clia cac may anh
la cai thién an ninh va ngén chan hanh vi chéng dbi
x& hdi trong chung cu.

Xin gi 161 chic mirng dén mét trong nhirng

cw dan clia chung t6i tai Waltham Forest da cé cong
viéc dam bao tai Rap hat Empire cé 9 man anh magi
toanh tai Hoe Street. Rap hat Empire 1a mét phan
trong viéc phat trién lién doanh v&i dbi tac mai gitra
ISHA va Hoi Béng Quan Luan Dén Watham Forest.
Viéc phat trién méi nay, dwoc biét voi cai tén 1a Bbi
Canh (The Scene), bao gdbm mét s don vi kinh
doanh ciing nhw chd & ctia cw dan.

Xin chan thanh cdm ta dén tat ca nhirng ngudi da
tham dy viéc tham khao y kién.

3) ISHA sé thay ddi san nha ngoai khu céng cong

tai Block 5 - 28 Canonbury Court trong thang 12

nam 2014. Chung t6i cau chuc cw dan chang t6i gdp moi diéu
t6t nhét trong céng viéc méi cta ho.

0 © ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
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Theo yéu cau tir nhiéu cw dan, ching t6i da doi
nhirng hép thw bén trong toa nha tai Forest Road.
Cac hop thw méi da dwoc 1ap vao va tat ca cw dan
déu dwoc cAp mot bo chia khoa cho cac hop thw
mo’l.

Sau khi don xin D4u thau cho tét hon dwoc thanh
cbng, cac cu dan tai Chung cw West Central
Apartments bay gid da cé mot Thung thw nhan
hang. Viéc nay cé nghia la tat cac kién hang co thé
dé dam bao tai Thung thw nhan hang, thay vi dé buu
kién trén hop thw, khong ai giam sat. TAt ca cw dan
tiép can véi thung thw nay va co thé 1ay buu kién
cla ho bét ct lic nao khi ho muén.

Téng quat

Budi hdi thao ké tiép tai khu vuc 4 sé td chirc vao
thang 3 nam 2015. ISHA sé théng bao cho qui vi
ngay, gi®’ va dia diém vao thdi gian gan budi hop.
Cac cuw dan dén dy budi hoi thdo sé cé co hoi thang
phiéu mua hang tai tiém bach hoa Marks & Spencer.

Dexter Edward la nhan vién quan ly dich vu cw dan
cho khu vic 4. Xin vui long lién lac v@i ti theo dién
thoai s6 020 7704 7353 hoéc dién thu dextere@
isha.co.uk néu qui vi c6 nhirng thac mac lién quan
dén thué nha clia qui vi hodc chung cu ctia qui vi.

Laurence Ahmed la nhan vién nha ctra cho khu vuec.
Laurence cé trach nhiém giam sat hang tuan dich vu
quét don va duy tri vuwdn twee do cac nha thau cla
chung téi ddm trach van dé nay. C4c viéc lam khac
Laurence phu trach la viéc thay ddi thung rac, kiém
tra dén & khu cong cdng va chinh dong hd bam gio
cling nhw va khi can thiét, thay bong dén, dam béo
ban thong bao vé khu chung cw luén cap nhat va
déu d&n mdi tuan.

.

Chung t6i thanh that

xin cao 16i néu qui vi

khéng thé goi cho chiing

téi trong Thang 11 khi
dwong day dién thoai cua

ching téi bi hw. Cong ty
BT da chira xong van dé nay va
chung t6i hy vong la viéc nay sé khong
xay ra nira.
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KHU VU'C 5 LIEN VIET \%
Nhan vién Quan ly Dich vu L

Cw dan: Harpreet Heer Lien Viet

Tin to6t HOUSING ASSOCIATION

1) Cw dan tai Eleanor Close c6 néu Ién méi quan
tdm lién quan van dé rac rudi

clia cac ho gia dinh d6 bwra bai lan tran va loai rac
tai sinh. Cung lam viéc v&i Quéan Haringey & David
Nhan vién Nha clra da cai thién hoan canh. Nhw
thwdng 1€, néu qui vi cé bat cir mbi quan tdm nao
v&i viéc don dep hoac duy vudn tugre xin vui 1dng
lién lac v&i Harpreet hoac David.

2) Summerhill Road — hé théng goi ctra In-t&-com tai
Summerhill Road da dwgc nang cap.

Téng quat

1) Budi hoi thao ké tiép tai khu vuc 5 sé dwoc td
chirc vao thang 1 nam 2015. ISHA sé thdng bao cho
qui vi ngay, gi® va dia diém vao thoi gian gan budi
hop. Cac cw dan dén dy budi hoi thao sé cé co hoi
thang phiéu mua hang tai tiém bach hoa Marks &
Spencer.

Harpreet Heer la nhan vién quan ly dich vu cw dan
cho khu viee 5. Xin vui I1ong lién lac v&i Harpreet BT
s6 020 7704 7398 hoac dién thw harpreeth@isha.
co.uk néu qui vi cé nhirng thdc méc cd lién quan
dén viéc thué nha clia qui vi hodc chung cw cla
qui vi.

David Herron la nhan vién nha ctra cho khu vwe 5.
David c6 trach nhiém giam sat hang tuan dich vu
quét don va duy tri vwdn twoc do cac nha thau cla
ching t6i ddm trach van dé nay. C4c viéc lam khac
David phu trach 1 viéc thay déi thung rac, kiém tra
dén & khu céng cong va chinh ddng hd bam gi®
ciing nhw va khi can thiét, thay béng dén, dam bao
ban théng bao vé& khu chung cw luén cap nhat va
déu dan madi tuan.
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Thanh tich ctia ching toi Liéc Nhin Chiéc Chia Khoa:

vao Dé Nhi Tam Ca Nguyét
Tir thang 7 dén thang 9 ndm 2014 Tren
1. Hoi Pap Khiéu Nai/ Phién ha, thw tir va tra I&i dién thoai i chitieu
Lam céch nao dé ching
t6i so sanh véi nhirng
viéc khac trong thang

3 nam 2013 (London &
vung Dong Nam*)

Dwéi
I chi tiéu

Ching t6i dang lam gi dé cai tién thanh tich cua
chung t6i?

Chi tiéu

Bo Lwong (2014/15)

Tra 161 v& khiéu 88% 100% khéng ap dung Dwéi chi tiéu

nai/phién ha
trong pham vi thoi
gian cua chi tiéu la
10 ngay

Day la thanh tich yéu kém mot phan Ia do thay d6i
nhan sw. Nhan vién hanh chanh méi clia chung toi
da cai tién hé thdng va chung téi ciing da thay thé
mot huwéng dan coéng viéc tét hon cho nhan vién.

Chung t6i hy vong la sé dat dwgc muc tiéu trong
twong lai.

Dwéi chi tiéu ]
Day la thanh tich v6 clng yéu kém. Uy ban nha
clra cla ISHA da duyét xét van dé nay vao ngay 14

Tra 16i Thw tin 33% 100%
trong pham vi thoi
gian cla chi tiéu la

khoéng ap dung

10 ngay thang 11, va dam béo hé thdng dudi bat thu tin dwoc
] céi tién.
Thoi gia trung 8.78 6 giay khong ap dung Dwéi chi tiéu
binh tra I&i bang giay Thanh tich chung t6i trong khu vwc nay 1a méi khi do
dién thoai lwdng la 15 gidy thwong dwgec xem la trén chi tiéu.
Chuing t6i da thay ddi sy do lwdng vao thang 4 nam
] 2014 la dugc 6 giay va sé duyét xét la viéc nay co
qua “kéo dai” vao cuoi thang 12 nam 2014. Viéc do
lwerng ma chang téi can phai dat dwoc 1a mot nguoi
néi cho chang téi biét 1a ching téi c6 tra 16i dién thoai
mot cach sét san va diéu quan trong nhat 1a qui vi cé
nhan dwoc dich vu qui vi mudn.
2. Stra Chira
Lam céch nao dé ching
2 yin t6i so sanh véi nhirng . A \ L g2 ez . . .
Po Lwérng g&tizus) viéc khac trong théng S:E:gttgil?dang lam gi dé cai tien thanh tich cua
3 nam 2013 (London & -
vung BDong Nam*)
Sé trung binh 12 khéng ap dung Dwéi chi tiéu
nhirng ngay thwc Chigwell trai qua kinh nghiém gdp phai mét vai kho
hién stra chira khan vé nhan sw cla dau qui 2 da c6 sw bat ngd rat
la 1on 14 lam cach nao cé thé hoan tat mot sé cong
viéc cho dwoc nhanh chéng. Sé lwong nhan vién
trong khu vire anh hwéng bay gid’ da gia tang.
Sb kiém tra an 0 Nhém thap hon Dw&i chi tiéu
toan hoi dét qua Chuing t6i da tang 1én 1&n tod an d& dam bao viéc tiép
han can kiém tra khi d6t an toan hang nam.
bat & Gil» Nhirng 90% khong ap dung
cudc hen stra
chira
Thoa man nhu 95% Dwéi chi tiéu
cau stra chira Sw hai long voi cong viéc stra chira cho qui vi da
clia khach hang bi giam trong thdi gian qua bai vi that bai trong viéc
hoan thanh céng viéc dung théi han.

QUi VI cO MUON NHAN BAN TIN QUA BIEN THY
Trong trwdng hop nay xin vui long dang ky véi ISHA bang cach géi dién thu dén haveyoursay@isha.co.uk xac nhan tén va dia chi

clia qui vi va trong twong lai cac ban tin va bao cao hang ndm sé duoc g&i dén qui vi qua dia chi dién thw cdia qui vi.




3. Cho thué nhirng cin nha tréng

Chi tiéu

Lam cach nao dé chiing
t6i so sanh vé&i nhirng

Chuing t6i dang lam gi dé cai tién thanh

Po Lwong viéc khac trong thang L > ) s
(2014/15) 3 néim 2013 (London & tich caa chung t6i?
vung Bong Nam*)

Nhanh chong 30 ngay 24 ngay Nhém dirng cudi cung | Dwéi chi tiéu: .

nhw thé nao ma Chung t6i muén nhirng can hd dang bd trong

chung téi cho clia chung téi dwge cho thué lai cang sém

thué lai can nha cang tét. Ly do cham tré la vi sy két hop cua

clia qui vi? bao nhiéu cong viéc stra chiva can phai thwc
hién va nhan dwoc su giéi thiéu mot sb nguwoi
d& dén & trong can hd. Chang t6i thuc sw lam
viéc d& cai tién hé thdng clia chiing téi nhdm
dap wng cac muc tiéu.

C6 Bao Nhiéu Nha Khéng c6 khong ap dung Chi th6ng tin ma thoi

Thuéc Nhu Cau @ 1 4 chi tiéu

Téng Quat ma

chung ta cho muwén

tré lai?

4. Thu tién nha va tién thiéu

Lam céach nao dé chiing

t6i so sanh vé&i nhirng

. Chi tiéu T ; Chiing t6i dang lam gi dé cai tién thanh
Po Lwong viéc khac trong thang " 2 ) oo
(2014/15) 3 nim 2013 (London & tich cua chung t6i?
vung Béng Nam*)
Mtrc d6 of thiéu 1a 5.1% 5.5% Trén chi tiéu
bao nhiéu?
Chung t6i thu tién 98.34%
thué la bao nhiéu?
Co6 bao nhiéu vu Khong co khoéng ap dung Chi thong tin ma thoi
truc xuat vi thiéu dat chi tiéu
tién nha?

5. Sw tham gia cua dan

Po Lwong

Cé bao nhiéu
cw dan tham
gia trong tam ca
nguyén nay?

Chi tiéu
(2014/15)

Khéng c6
dat chi tiéu

Lam cach nao dé chiing
t6i so sanh véi nhirng
viéc khac trong thang

3 nam 2013 (London &
ving Bong Nam®)

khoéng ap dung

Thay dbi nhitng
dich vu ctia ISHA
la nho két qua
tham gia cda

dan cv

&0

Khéng c6
dat chi tiéu

khong ap dung

Chung t6i dang lam gi dé cai tién thanh
tich cua chung t6i?

Chung t6i dang tinh bao nhiéu cw dan da
tham gia. Tdng sb ngwdi tham gia ndm nay
— cho t6i cudi thang 9 nam 2014 |a 295 cw
dan.

DBdng thoi 1am viéc do lwdng 1a mét sé dich
vu c6 thay ddi, thi hanh hay thu hoi vi két
qua tham gia clia qui vi. Vay tdng sb ndm
nay — t&i cudi thang 9 nam 2014 thi c6 9
thay ddi déi v&i nhivng dich vu da thuc hién
vi két qua tham gia cla cw dan.

Qui vi c6 biét 1a qui vi ¢ thé nhan sw gitip d& d& dbi phé sw no' ndng clia qui vi qua co’ quan tw van Capitalise tai s6 dién thoai

020 7392 2953 hay dién thw cho ho: www.capitalise.org.uk

* Nhi*ng so sanh nay duoc dua trén hiéu suat clia ching toi vao thang 4 nam 2013 dén thang 3 nam 2013. Day la ngay méi gan nhét ma thong tin c6 sén.


www.isha.co.uk
http://www.toynbeehall.org.uk/

Néu qui vi mudn c6 mét bai bao trong ban tin nay theo mét
dinh dang khac xin hay lién hé v&i ching t6i hoac dién vao
chi tiet caa qui vi va gtri lai v&i bai bao.

MNése doni t& pérkthyer ndonje artikull te
késaj fletushke, n'a kontaktonl ose sheénoni
() né kuti, pastaj plotesoni detajet tuaja dhe
n'a dérgoni formén s& bashku me artikullin,
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Bengai
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L] awaian L1 aabic
o e £ ORI T S WGP M | S Vous souhaitez obtenr ia traduction gun

article de cette lettre dinformation, veullez
nous contacter | alternativement, cochez la
case, indiquez vos coordonnges el relourmez-
les aved article.
- Fn
ench

T M L MR A S S0 A, M
WS i, Al SMIEL HYE 53 a2 5
el A el sl Bl oA A A ad vt
sl 2l

] Gujarati

™ Il FT A oA A8 q0HE AR
T 1 A FON O A0 ¥, WA
% o wn w7 g auE g e e
T W T A F AT AT T W

] Hindl

Jesh chowliby Fanstwo ofrzymad lumaczens
artykuhu w ninigjazym bulatynie na inny jezyk,
prosze sig z nam: skonlakfowac lub zaznaczye
wihasciwa okienko a nasteprie wpisal swoje dane
1 2wrdcic formularz wraz z artykulem,

J Poiish

Hadi aad jeceshay goraalka wargada akhoaarna
in laguu turjumo, nala soo xarnir ama dhag sk
sanduuga yar markaa ka dib ku soo gor
magacaagga o cimvaankaagoa es 13’ soo celi
Coraalka,

O somas

Si desea la traduccion de algan articulo
de este boletin, contactenos o marque la
casilla y luego incluya sus datos y remita
la informacién con el articulo.

= Spanish

Bu haber biltenindeki bir yazimn terclime
edilmesini isterseniz, bizimie itibat kurun
ya da kutuyu isaretleyerek, bilgilerinizi
yazin ve yaziyla beraber gen géndenn

[  Turkish

Méu ban mudn bai nao duroc dich ra trong
tr bao nay, thi hdy lién lac wii chung i
hodic danh dau vao o nay, roi dién chi tiét
clia ban va gl trd lai cling w&i bai bao 46,

L] vietnamese

Mgy S s 58 ‘:';;i]f.'r‘-""" PG i
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-grtedd

O Urdu

Tén Ho cua qui vi:

Dia chi cta qui vi:

ISHA, 102 Blackstock Road, London N4 2DR
Dién thoai: 020 7704 7300 Dién thu: isha@isha.co.uk

Lién hé v&i doi cua chung toi...

Déi Dich vu cw dan

cho tat ca cac yéu cau chung va stra chira

020 7704 7300
isha@isha.co.uk

THANG MAY HONG
0800 652 0692

SU’A CHU’A KHAN CAP
020 7704 7300

RO Ri KHi BOT (GAS)
0800 111 999

HANH VI CHONG XA HOI
0800 075 6699

Qui vi cling ¢6 thé bao cdo slra chira, tra
tien thué nha cda qui vi hoac lién hé voi
chung t6i qua trang web www.isha.co.uk

...CAC SO DPIEN THOAI
H(’U iCH KHAC

Pé tra tién thué nha hoic dé dwoc
giai dap ve tai khoan tién thué nha:

Néu qui vi sébng & Hackney hoic
Camden xin lién hé véi Les Hoyte
dién thoai s6 020 7704 7346

Néu qui vi sbng & Waltham Forest
xin lién hé véi Ola Ogunlana dién
thoai s6 020 7704 7350

Néu qui vi séng & Islington xin lién
hé véi Catia Viola dién thoai s6
020 7704 7335

24 gi® thwe thi viéc kiém soat van
dé dau xe xin dién thoai s6
01992 764 520

Qui vj ciing c6 thé tra tién thué nha cla
qui vi bang thé tin dung. Néu nhw vay qui
vi nén ¢4 chi tiét thé tin dung san tién dé
va goi cho Les, Catia hoac Ola theo cac
sb dién thoai trén.

Xin goi dién thoai cho Les,’CatiaNhay Ola‘
dé lam mét cudc hen tw van mién phi vé
tien bac v&i Capitalise.

Déi véi dich vu quan ly ng mién phi qui vi
c6 thé lién lac véi Cong ty Step Change
Debt Management theo sé dién thoai
0800 138 1111 (cudc goi mién phi tir bat
ky cac cong ty di dong I&n) hoac
www.stepchange.org



mailto:isha@isha.co.uk

