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Dich vu hé tro’ va tiép can cong dong ctia Hoi nha Lién Viét

T& truyén don nay |1a dé cho qui vi biét vé dich vu hé tro' va tiép
can cong dong.

Dich vu H6 tror nay danh cho ai?

Dich vu nay danh cho tat ca nhirng ngwdi thué nha ctia Hoi Nha
Lién Viét. Nhan vién lam viéc cho dich vu nay c6 thé noi dwoc
tiéng Anh va tiéng Viét va cé thé hé tro qua cac ngdn ngir khac.

Tiép can va hé tro’ 1a gi?

Nhan vién lam viéc sén sang gitp d& va hé tro' cho tirng ngudi
mot. Ho cé thé cung cap théng tin va hwéng dan qui vi d&ng ky
xin nha, quan ly va duy tri Hop déng thué nha cda qui vi.

Céc dich vu hé trg ma ching téi ¢ thé cung cap bao gdm:

« Dang ky vai cac cong ty dién, ga, nwdc va cac nhu cau khac.

« Lam don xin cac tro cp lién quan, tdi da héa thu nhap va quéan ly

tai chinh.

« Tim hiéu cac dich vu dia phwong bao gdm y té, trwérng hoc,
giao théng van tai.

» Tang cwdng kha nang tim viéc lam, tim cac khéa hoc, dao tao
huén luyén va viéc lam.

« Tiép can vé&i cac cdng dong,td chirc va dich vu van héa & dia
phuong.

« Truy cép cac dich vu phap ly cling nhw cac dich vu hd tro dac
biét khéc.

* Lam viéc v&i Nhan vién Quan ly dich vu nha ctra va Boi doanh
thu tién thué nha cta qui vi nham gilp gidi quyét bat ky van dé
no nan trong khi qui vi khdng néi dwoc tiéng Anh.

Céc nhan vién tiép can cdong ddng va hé tro 1am viéc & cac khu
vuwc khac nhau.

Khu vwc qui vi | Nhan vién Sé dién Pia chi mang
cw ngu thoai
Hackney Chuong 020 7704 | Chuongl@isha.co.uk
Luong 7347
Haringey, Tai Duc 020 7704 Taih@isha.co.uk
Islington, Tower Huynh 7354
Hamlets

Lam thé nao dé nhan dwoc Dich vu hé tro nay?

Qui vi co thé lién hé truc tiép v&i nhan vién hd tro ctia qui vi.

Qui vij cling c6 thé dwoc gi&i thidu dén mot nhan vién hd tro qua
Nhan vién quan ly dich vu cw dan cua qui vi hoac mét nhan vién
nao dé nghi rang qui vi cé thé can s giup d&. Nhan vién hé tro
s& sap xép dé gap va kiém tra xem qui vi dang can gi va sé tim
cach gilp d& qui vi. D6 c6 thé [a moét van d& ma nhan vién hé tro
c6 thé giup qui vi gidi quyét ngay 1ap tlrc hoac sau d6. Néu khéng
ho sé& lap ra mét ké hoach cu thé dé gitp qui vi trong mét khodng
th&i gian nao do .
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Chung t6i cé thé hé tro tat ca moi ngwei hay khéng?

Chung toi sé& cb hét sirc hd tro tht cd moi nguwdi nhwng cé thé
doi khi qui vi phai che doi d& nhan dwoc dich vu hd tro. Co
nhirng trwdng hop cd yéu cau tro gidp khan cép, chang toi sé
wu tién cho nhirng trwérng hop nay mét cach hop ly. Diéu nay
cé thé bao gdm céac trwong hop bao lwc gia dinh hoac khi ai dé
dang bi de doa bi dudi nha.

Céac méi lién lac quan trong

Hoi nha Islington va Shoreditch hién dang cung cap Dich vu
quan ly nha ctra. Néu qui vi mudn bao céo cac van dé vé nha
& va co thé néi tiéng Anh, xin qui vi vui long lién hé véi nhéom

dwoi day:
Van dé vé | Lién hé véi | Dién thoai Dia chi mang
Nha ctra Harpreet 020 7704 | harpreeth@isha.co.uk
Heer 7398
Tién thué Lorraine 020 7704 lorrainej@isha.co.uk
nha Jones 7381
Stra chira Service 020 7704 repairs@isha.co.uk
Delivery 7300
Team (SDT)

Tw van Tiép can bén ngoai vé nha &

Mbi tudn nhan vién Tiép can Hé tro ctia chuing t6i 14 sé co san tai
céac dia diém cdng déng khac nhau. Cw dan va cac thanh vién cla
cong déng déu co thé dwoc tw van va hd tro vé nha & vé cac van
dé lién quan dén tro cdp. Néu chung téi khong thé gitp hodc hé
tro' cho qui vi, ching t6i sé c¢b géng hwdng dan gidi thiéu qui vi
dén cac co quan thich hop. Qui vi c6 thé xem cac ngay hoat
dong trén trang web clia chung t6i & muc Lich cac sw kién.
www.isha.co.uk/lien_viet/vi

Nhom Cw dan Lién Viét

Nhém nay dwoc mé rdng cho tat cd cac Cu dan cGa Hoi Nha Lién
Viét. Nhom thudng hop vao ngay thir tw cudi cung ctia mbi thang
va la mot co hoi dé gap g& va giao lwu véi nhau. Hay dén tham
gia v&i ching t6i. Qui vi c6 thé biét cac ngay hop mét bang cach
truy cap vao trang web clia ching t6i muc lich cac sw kién
www.isha.co.uk/lien_viet/vi hoac noi chuyén véi anh Tai dién thoai
020 7704 7354 hoac gwi dién thw dén taih@isha.co.uk.

Hoi Nam gi®i Viét Nam

Chuang t6i lam viéc chat ché véi dy an Vietnamese Family
Intervention Project trong 9 thang cubi ndm dé hé tro’ phat trién
cho nhirng nam gi&i trong cdng ddng c6 dwoc sw tw tin, kién
thirc, k§ ndng va trinh d6. Nhém hop mét vao th& ba cudi cung
ciia mbi thang tai Hackney Youth Centre, 29 Forest Road, London
E8 3BY. Day la mét co hoi tot dé gdp g& va giao lwu véi cac
thanh vién khac cla cong ddng nguoi Viét. Nhan vién tiép can va
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hd tro cla chung téi, Chwong Lwong trdng coi nhém nay va cé
thé dwoc lién lac qua dién thoai 020 7704 7397 hoac qua dién thw
chuongl@isha.co.uk.

Nhém cua phu nir Viét Nam

Nhém hop vao ngay Thi Ba cta tuan thir hai méi thang tai Young
Hackney Centre, 29 Forest Road, London, E8 3BY. Xin dén dé
cung gép g& cac phu ni khac tr cac cong dong dia phwong
ngwdi Viét tai dé giao tiép, khiéu vii va an trwa. Qui vi cling c6 thé
dwoc tw van va hd tro tlr cac dich vu Vietnamese Well Family
services va Doi Tiép can Hb tro ctia ching toi.

Trang Mang (Web)
Mudn biét thém théng tin xin truy cap vao trang mang cla chung
toi:

www.isha.co.uk/lien_viet/vi



