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ISHA muébn biét khi nao qui vi khéng hai long véi cach phuc vu
cta hoi va qui vi nghi cach nao dé ching t6i co thé cai tién .
Chung t6i hoan nghénh v&i moi I&i phé binh, & khen va khiéu
nai. Chang t6i cung cap mét dich vu yéu kém & mat nao, thi
chung t6i sé néi cho qui vij la ching t6i sé lam gi dé lam
moi viéc cho dung va khi nao chung téi sé lam viéc nay.

Lam thé nao toi c6 thé khiéu nai?

«  Goi cho ISHA & s6 020 7704 7300 va ndi la qui vi mudn thuc
hién mot cudc khiéu nai va chung t6i sé g&i cho qui vi mot
mau don khiéu nai ma qui vi cé thé viét day du khi cé thoi
gian thuan tién hodc néu qui vi thich chung t6i sé& 14y thong
tin va hoan tat viéc dién don qua dién thoai.

« Hay Email vé haveyoursay@isha.co.uk

«  Fax cho chang téi & s6 0207 704 7304

- Viét thw vé ISHA 102 Blackstock Road, London, N4 2DR
«  Dén gap ching téi nhw dia chi trén

«  Qui vj ciing c6 thé nhan dwgc mét mau don khiéu nai tlr van
phong, hay yéu cau g&i mét mau don dén qui vi ma cé thé st
dung cac chi tiét lién lac trén.

Qui vi c6 thé mong méi gi tir ISHA

Néu day |a lan dau tién qui vi cé lién lac véi ching toi vé vai su
viéc ma co6 gi khong On, chung tbi sé giai quyéet viéc nay ngay
tire khac.

Néu chiing t6i khéng thé 1am dwoc diéu nay thi ¢ ba giai doan
ma viéc khiéu nai cta qui vi c6 thé phai trai qua:

Hay gilr quan hé Visit: www.isha.co.uk




Giai doan 1

Khiéu nai ctia qui vi s& dwoc cong nhan trong vong 2 ngay lam viéc
va qui vi sé nhan van ban tra |&i trong 10 ngay lam viéc. Néu qui vi
khéng hai long véi sw tra 161 clia chang toi, qui vi ¢ thé yéu cau dé
thwe hién khiéu nai qua Giai Poan 2.

Giai doan 2

Khi qui vi yéu cau thue hién s khiéu nai cGa qui vi qua giai doan 2,
qui vi sé nhan dwoc giay bao trong vong vong 2 ngay lam viéc.

M6t nhan vién khac sé xem xét sw khiéu nai ctia qui vi va sé céng
nhan sw khiéu nai cGia qui vi trong vong 2 ngay va qui vi sé nhan mot
van ban tra 16 day di chi tiét trong vong 10 ngay. Néu qui vi khéng
hai long va&i sy tré & clia ching t6i, qui vi c6 thé thwe hién khiéu nai
Giai Poan 3.

Giai doan 3

ISHA sé& sap xép cho qui vi tham dw v&i mot ban hoi thdm xét xir dé
qui vi c6 thé dwa sw kién tinh hudng cta qui vi v&i ba thanh vién cla
ban hoi déng quan tri ctia ISHA hay tiéu ban chap hanh. Ban hoi
thdm sé& chwa bao gid dinh dang vao sw khiéu nai ctia qui vi vao
truvde do.

Viéc xét xtr Sé xay ra trong vong 20 ngéx lam viéc va viéc tra |&i cla
ho sé g&i dén qui vi trong vong 5 ngay ke tlr ngay xét xur.

Email: repairs@isha.co.uk Goi sb: 020 7704 7300




Kiém Tra Nha Cira

Néu qui vi van cam thay la viéc khiéu nai chuwa dwoc giai quyét .
Qui vi cé thé thuc hién’mét khang cao dén nguwéi Kiem Tra Nha
Ctlra doc lap. Qui c6 thé lién lac ho qua dia chi sau day:

The Housing Ombudsman Service

81 Aldwych

London
WC2B 4HN

Boi Thwong

Khi qui vi thuc hién khiéu nai, qui vi s& dwoc nhan mét ban sao
ve chinh sach boi thwdong cua ISHA.

Islington & Shoreditch Housing Association (ISHA)
102 Blackstock Road
London N4 2DR
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