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cua Chu Tich

N&m ngodi t&i d3 ndi rang chung ta d3 cd
m&t ndm day su kién. Ndm nay, t6i lai nhd
tdi mot cau ngan nglt lau doi, “khéng co gi
la bat bién ngoai trir su thay déi” khi ching
toi chuyén tir viéc chi trd kinh phi cho cong
tac ddm bdo an toan xay dung clia minh,
cling nhu gidi quyét hau qua cla su ¢d bdo
mat cong nghé thong tin nam ngoai, vao
thang nhitng thir thach mdi.

Céc quy dinh mai vé an toan phong
chdy chira chay bat ddu cé hiéu lyc tir
thang 1 nam 2023, va chung t6i dang
soan thao cho cac diéu |1é mdi vé viéc
ddm bdo an toan xay dung va nguoi
tiéu thuy trong nam tdi. Chung ta cé
lam phat cao va han mirc mai cho
viéc tdng tién thué nha - véi diéu thir
hai bao vé chinh dang ngudi thué nha khdi nhirng khoan
tién thué qua dat - nhuwng didu nay cling 1am gidm dang
k& ngudn tai nguyén dé cung cap dich vu. Ching toi biét
rang mdc han tién thué nha |13 phan hdi truc tiép cho cudc
khiing hoang chi phi sinh trong doi séng hoat dang dién
ra, anh hudng dén cu dan cla chung toi trén moi phuong
dién va ching tdi sé ti€p tuc ing phé va hd tro ho trén
moi phuong dién cé thé xay ra. Ching tdi cling tu ap dung
murc han cho viéc tang tién thué nha cé sé& hitu chung
trong nhirng nam tai.

V&i su can nhac dén 6n dinh tai chinh va phuc loi cla cw
dan, ndm nay chung t6i d3 tap trung vao chién luge chéng
nghéo ddi clia ISHA. Ching t6i d3 duwa ra mét dé xuat tét
hon cho viéc tim ki€ém nha & nhd hon dé hd tro cv dan
chuyén nha khi nhirng ngdi nha 1&n hon khéng con phu
hop vdi ho nita.

Chung toi ti€p tuc tap trung vao van dé dam bao an toan
nha &, xem xét cach ti€p can cla ISHA d6i vdi cac truong
hop nha & 4m wét va cé ndm méc, bao gdm viéc thyc
hién mét chién dich cu thé dé khuyén khich cv dan bao
cdo vé

cac trwdng hop 4m wét va ndm méc. Ching t6i cling d3
yéu cau tang tdc d6 cac cudc khao sat thu thap théng tin
vé nha & dé dam bao tiéu chuin xay dung cho cac tda nha
cla chung ta, phé duyét cic cong trinh bé sung néu dugc
coi |a can thiét dé duy tri cac tiéu chuin xay dung cla
ching ta.

Chuong trinh ddm bao an toan nha & cta ching t6i van
ti€p tuc, va ching téi rat vui mirng khi mét trong nhirng
tda nha cé nguy co cao nhat nita — nhitng tda nha cao trén
18m — da dwogc hoan toan slra chita trong nam.

Chung t6i cling d3 tiép tuc chuong trinh tan trang lai
nhitng ngdi nha hién cé cta minh, véi mét lich trinh céc
céng viéc da dugc 1én ké hoach theo muc tiéu, bao gébm
nang cap hé thong swdi, dién, nha bép, phong tdm va mai
nha theo yéu cau. Hdi Péng Stra Chita Nha O cho Cu Dan
clia ching t&i d3 khong ngirng cung cap ho tro va y kién
ddéng gbp, thdng qua viéc xem xét cac ho so dy thau va
cung cap phan hoi vé hiéu suat, ddm bao rang ching toi
lubn dat trong tdm vao nhu ciu cla ngudi dan trong bat
¢ nhitng gi chuing t6i thue hién. Ching t6i biét rang ching
tdi va cac nha thau cda minh khéng thé ludn thanh cong
trong nhitrng lan dau tién, nhwng bing cach phan hoi
nhitng nhan xét déng gdép thwong xuyén tlr ngwoi dan,
chlng t6i da nhan thay ti€n bd khéng nglrng trong hiéu
qua hoat dong cla ho va clia ching toi.

K& hoach chién luoc cha ISHA cho ndm 2020-25 xac dinh
viéc cai thién tinh bén virng cla tat cd cac ngdi nha cla
minh 13 vu tién chinh, va vao nam 2022 ISHA d3 lanh dao
mot hiép hdi cdc nha cung cap nha & quy md nho dau
thau 2,6 triéu badng Anh tir B6 An Ninh N3ng Lwong va Qu{
Hoan Toan Khir Cac-bon cho Nha & X3 Hoi (SHDF W2.1).
Khoan tai trg nay sé chi tra 50% chi phi, do cac thanh vién
trong hiép hai déng tai tro vdi téng chi phi chuwong trinh 13
5,2 triéu bang Anh, nham cai thién hiéu sut ndng lvong
tai Khu nha & Newcombe & Islington va gidm don dién

ga cho ngudi dan. Mot déng gdép nira dé gitip cuw dan cla
chuing t6i sinh s6ng thinh vurong trong ngdi nha cuda ho.

Mervyn Jones
Chu Tich H6i B6ng Quan Tri

Léi mo dau cua Ruth
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Khi ISHA xay nha cho thué, nhi*ng ngdi nha nay hau nhu luén dugc xay dé cho
cong chung thué. Ly do 1 vi gid thué ré hon sé tdt hon cho ngudi dan cling
nhu cho ngudi déng thué khi moi ngudi duagc tro gilp trong viéc chi tra.

Chi phi nha & tai Luan Don cuc ky cao
v&i bd phan nha & cho thué tw nhan
dao déng bat lwvdong va dang trén da
phat trién. Diéu nay that dang budn
Vi s6 lvong nha & x3 hoi thuce sy cé
gia ca phai chang, hay nhitng ngbi
nha cé gid ca phai ching c6 thé mua
duoc mua ddi véi nhitng ngudi cé
muc lwong trung binh d3 suy gidm nhanh chéng - ly do
dau tién phan 1dn 13 vi quyén dugc mua nha va sy pha d&
nha &, va ly do thir hai la vi gid tdng cao do sy khan hiém
vé nha é&.

T6 chirc tir thién nha &, Shelter, d3 nhan manh rang chi
riéng nam ngoai, 29.000 ngoi nha xa hoi da dugc ban di
hodc pha d&, va chuwa dén 7.000 ngdi nha duoc xay dung.

O Anh Qudc, s6 ho gia dinh séng trong nhitng ngdi nha x3
h6i hién nay la 1,4 triéu ho gia dinh it hon so vdi nhitng
ndm 1980. Va Lién Poan Nha & Quédc Gia d3 cong bé di
liéu cho thay gid nha trung binh & Luan Dén hién cao gip
17 lan thu nhap trung binh cla nhitng ngudi goi thanh
phd cla ching ta la nha.

D6 la ly do tai sao viéc xay dung nhirng ngoi nha xa hoi lai

rat quan trong, va toi ty hao rang ching toi d3 déng mot
vai trd chi chét trong viéc cung cap 45 ngdi nha xa hdi cho
thué & Islington va Waltham Forest, va sap t&i 52 ngdi nha
nita dé moi ngudi cé thé vira thué vira s& hitu ngdi nha
cla minh, con dugc goi la chia sé quyén s& hitu. Téi cling
rat tu hao cé thé tuyén bo réng con s6 nay chiém 0,5%
téng s6 nha cho thué x3 hoi dwoc thuc hién trén khip
nuwdc Anh vao nam 2022/23.

Dang budn rang chuing ta con phai chd kha 1au nita dé cé
thé xay dung lai & cap d6 nay. S& can nhiéu thoi gian cho
khu virc phat trién va nhitng mén hoi cho nhitng ngdi nha
tuyét voi nay d3 duoc ky két tir rat 1au truede khi ching toi
biét dugc toan b cac tdc dong cla su ¢d an toan tdoa nha
nay. ISHA cling dua ra quan diém ring ching ta can diéu
phdi nhiéu tién hon va tap trung vao viéc cai thién nhirng
ngoi nha hién co cling nhu dich vu cho cuv dan hién tai. Vi
vay, mac du ching téi sé tiép tuc xdy dung nhuwng né sé &
quy md nho hon nhiéu.

Gia thué thap hon nhiéu so véi gid ma ngay ca cac déi tac
cla ISHA & Luan Don tinh [a mdt diéu tich cuc, nhung
chiing t6i bi€t ndm vira qua la mét nam rat kho khan véi
lam phat va héa don dién ga tang vot. Vi thé, ching t6i d3
tu dp dung mirc han cho viéc tang tién thué nha cé s& hitu
chung trong ndm t&i, bdi vi chiing t6i biét ring diéu gi cling
gilp ich duorc.



...chung téi da xac dinh cac linh
vurc can dau tw nhu mot phan cda
chuong trinh béo quédn chién luorc,
bao gom viéc thay thé toan bé mdi
nha va thang mdy trong mot sé

trurong hobp.

P4 ciing 1a ly do vi sao ching téi d3 m& rong chuong trinh
thay thé néi dun nudc — nhitng ndi hoi mai van hanh it tén
kém hon — mai cach nhiét va thay thé nhirng cai khac, dong
thoi da dang ky thanh cong qu§ hop nhat dé lam cho toan
bé khu nha sudi 4m tét hon.

Chuing t6i 03 thuc hién nhitng budc tién 16n dé danh gia
tinh trang cac tda nha clia minh. Ching t6i may mén s&
hitu nhitng tda nha twong d6i méi so véi nhiéu hiép hoi
nha & khéc, va nhin chung ching d3 duoc giir gin tét trong
nhiéu ndm qua. Théng qua cdc cudc khdo sat thu thap
théng tin vé nha & nay, ching téi da xac dinh dugc cac khu
vire can dau tu nhu mét phan cta chuong trinh bao quan
chién lwgc, bao gdm viéc thay thé toan bd méi nha va
thang mdy. Ban c6 thé d3 thdy mot s6 nhirng viéc lam nay
duogc tién hanh trong khu vue cdia minh.

Tuy nhién day khéng phai don thuan |a chi cung cap cac
toa nha cu trd. Theo théng 1€, cac hiép héi nha & cho thué
nhitng ngdi nha khéng cé san nha hay rém ctra. Ching ti
nghi rdng ngudi dan can cdm thay thodi mai trong ngdi nha
mdi cta ho khi chuyén dén &. Vi vay, trong ba ndm qua
chiing t6i d3 trang bi tham hodc san gb, va rém clra cho tat
ca cac ngdi nha x3 hoi cho thué cha minh, nghia la cu dan
cla ching toi cé khai dau tét nhat khi ho chuyén dén &.
Chung toi cling 1am viéc vdi cac t6 chire dia phuong dé ho
trg nhirng ngudi dan can cac vat dung gia dinh khac.

Diéu ma Hoéi ddng quan trj cta ching toi d3 rat tip trung
vao trong nam nay, la phat trién va trién khai chién lugc
binh dangda dang va hoa nhap méi, trong dé néu rd

cach ching t6i sé lam viéc vdi cdc nhan vién, cu dan va
céng déng cla minh dé dem lai sy hoa nhap nhat c6 thé
xay ra. Chién luwgc nay wu tién viéc chéng phan biét ching
tdc, hoa nhap LGBTQ+ va trd thanh Nha Tuyén Dung Ty tin
Do6n Nhan Ngudi Khuyét Tat. Chang toi da thanh 1ap mét
hoi d6ng ED&I nhan vién méi dé tw van va hd tro cac hoat
dodng cla chung toi, va ban cé thé doc vé toan bo chién
lwoc nay trén trang web cla ching toi.

Chuing t6i tiép tuc lang nghe phan hoi clia ban va dang

lam viéc dé khong ngirng cai thién dich vu cdia minh. N3m
tdi, ching toi ky niém 90 ndm k& tir [an dau tién ching t6i
duoc thanh lap vai tén goi Hiép HOi Nha o] Islington. V&i
viéc tim ra nha & c6 gid ca phai chang la mét nan giadi dang
hién hanh, ching téi vAn dédng mat vai trd quan trong
trong cong déng clia minh. Va hy vong ching t6i s& van ton
tai chirng nao ban con can dén ching toi.

Gigi thiéu vé ISHA

Hiép HOi Nha O Islington va Shoreditch (ISHA) d&t muc tiéu cung cap
dich vu nha & tuyét v&i cho cu dan, va gan bé vdi cong ddng ma hiép
hoi ton tai dé phuc vu Bac Luan Bén, chi yéu & Islington, Hackney va
Waltham Forest. Ching t6i ton tai dé cung cip va duy tri nha & chat

lwong, co gia ca phai chang va quan ly 2351 ngdi nha xa hoi cé gia ca
phai chang.

B Y & y & - r 4. ~
an deé gi

No6i dung clia Bdo Cdo Thudng Nién ctia Cu Dan cla
chung t6i |a vé cdc dich vu ching tdi cung cap cho ban
tlr thdng 4 ndm 2022 dén thang 3 ndm 2023.

Ngoai céc Iinh vure ching 6i can phai bdo cdo véi

ban, ching t6i muén cap nhat cho ban biét vé cach
ma chuing t6i da ing phd vai cac ap luc chi phi sinh
hoat, trong ddi séng cach thirc ching t6i da cé thé
mang lai nhirng thay déi tich cyc cho céc dich vu sira
chira cda minh, nhirng gi ching téi d3 va dang lam dé
ban cdm thay an toan trong ngdi nha clia minh, va
cach ma chung t6i da bao gdbm va ldng nghe y kién
cla ban trong viéc phat trién cac dich vu méi.

Chung t6i cling d3 dt cau héi vé quan diém cla ban
vé hiéu suit cla chuing téi trong giai doan nay. Ching
t6i ¢ k&t qua cla cudc khdo sat, bao gdbm ca nhirng
gl ban va nhitng ngudi cw dan khac néi cho ching toi
biét vé cac dich vu clia minh, va ching t6i d3 phan hoi
nhitng y ki€n déng gép cta ban nhu thé nao.

Chiing tdi ton tai dé
thuc hién nghia vu gi va
cach thiic ma chung toi
sé thuc hién diéu nay

St ménh cua chung toi tai ISHA la cung
tao ra nhitng ngdi nha va céng déng
no’i moi ngud’i cé thé sinh séi ndy né.
Vao thang 4 ndm 2020, ching t6i da dua ra tam nhin
mdi va chién luvge 5 ndm dé gilip ching t6i dat dwoc

st ménh nay. Khi xdy dung chién lugc nay, ching t6i da
I3ng nghe va tiép tuc lang nghe nhitng gi ban d3 trao déi
véi chiing t6i thdng qua cac cudc khao sat, dién dan cla
ngudi dan va Ban Gidm Sat.

Chuing t6i mudn cung cap nhitng dich vu xuét sdc vi dé 1a
nhitng gi ban chi trd dé& chdng t6i thyc hién, va ching toi
¢4 niém tin vitng chac vé tdm quan trong clia mai 4m

gia dinh. Moi ngudi déu nén duwoc hwdng quyén cé mot

ngdi nha cé chat lwong cao, gid ca phai chang va an toan.
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Tam diém quan trong trong
chién lugc cua ISHA

NA

An toan la Dich vu va
trén hét su hai long
Pam bado nhirng ngdi nha La mot chd nha tét va lau
cla ching ta duoc gity dai, xay dwng mot cung

an toan. cap dich vu mang lai su hai

ldbng trong quan hé déi tac
vdi cuw dan.

Y.

An ninh va Meét noi
ting trudng nao dé
Gilp cu dan cé mot khai
dau virng chic an toan,
va gilp tao diéu kién cho

moi ngwdi phat trién thinh

vueng trong ngbi nha
cla ho.

Chung t6i toa lac & Bac
Luan Don, dac biét la
Islington, Hackney va

Waltham Forest.

Ban s& duoc biét vé nhitng tién bd trong cac linh vire nay trong phan con lai cia bdo cdo nay.

Hoi dong quan tri va ban lanh dao

HG6i déng quan tri cta ISHA chiu trach nhiém duy tri
cac gia tri va s&* ménh, cling nhu dap rng cdc muc tiéu
chién lwgc cta ching téi, déng thdi bao vé tai san 13
cac nha & x3 hdi clia ching t6i, va ddm bao rang ISHA
duy tri su bén virng vé mét tai chinh. D& duy tri cac
tiéu chuan cao vé khia canh lanh dao, ciing nhw trach
nhiém giai trinh d6i véi ngudi dan va cac bén lién quan
khéc, Hoi dong quan tri d3 thong qua Quy Tac Cai Quan
cta Lién Poan Nha O Quéc Gia (2020). Hbi ddng quan
tri danh gia hiéu qua hoat dong ctia minh dya theo
Quy T4c Cai Quan hang ndm.

ISHA may man cé dwoc mot hoi dong quan tri da
dang vé k§ ndng, gidi tinh va sac toc. Ba thanh vién
hoi d6ng quan tri méi da dugc b6 nhiém vao Hoi
ddéng quan trj trong giai doan tir nam 2022-23. Tinh
dén ngay 31 thang 3 nam 2023, Hbi ddng quan tri
da c6 12 thanh vién — hai cw dan, nam phu nit va
bay nam gidi, véi ndm thanh vién xac nhan la nguoi
da den hodc dan tdc thiéu s6. HO so cla cac thanh
vién Hoi déng quan tri cla ching téi cé thé dugc
tim thay trong phan “Gidi thiéu” trén trang web
cla ching toi.

m\

Su cung cap
Xay dwng nhirng ngdi nha
c6 chat lvgng cao cho xa
hoi, Tién Thué Nha Phai
Chang & Luan Don va
Quyén S& Hitu Chung.

Heather Topel

‘\

Doi ngii nhan vién Hé thong

Tinh bén viing:

e Xay dwng cong trinh xanh  Twong tac vdi doi ngli nhdn  Duy tri cdc hé théng cong
va tich cyc tim cach gidm  vién day cdm hirng, ¢ hiéu nghé théng tin va kinh

doanh vitng chic dé ho tro
doanh nghiép va cac tham
vong clia doanh nghiép.

thi€u céc tac hai d&n mai suat lam viéc cao.
truorng do nha &, hoat
dong xay dung va kinh

doanh cutia ching téi gy ra

e Quan ly tai san va tai
chinh cta ISHA va cé tam
nhin lau dai.

Daven Masri

John Biggs June Riley

Mervyn Jones

Mohammed Baporia Ruth Davison Yasmin Khan



Su tham gia cua nguoi
dan va cong dong

Chung t6i cb gang xay dung nhitng ngdi nha thuc su cd gid cd phai ching dé gitr cho cong
déng cla ching toi ludn hoa nhdp va phat trién, bdo quan nhitng ngdi nha dé va cung cap
cac dich vu stra chita hang nhat. Va ching toi biét rang cv dan ctia ching téi mudn néuy

kién cla minh vé viéc nay.

D6 13 ly do vi sao, bat c khi ndo cé thé ching toi déu
khuyén khich sy tham gia va lang nghe cac dé xuat clia ban
dé gilip chung t6i cung c&p dich vu t&t hon cho moi nguoi.
Chung t6i mudn ti€p nhan céc nhan xét déng gdp cla ban
sau cac stra chita va tuong tac khac vai ISHA, gitip cho viéc
khen nggi cling nhu khidu nai tré nén dé dang hon.

Chung tbi cd mét lich sir dédng ty hao vé sy tham gia cla
ngudi dan, va ching téi rat vui khi cé nhiéu (ngudi) cw dan
trong HoOi d6ng quan tri ISHA cla ching tdi trong ndm nay,
va mot ngudi vira nghi hwu khdi Hoi ddng quan tri sau bay
nam tham gia tich cyc. Chung t6i danh gia cao nhirng dong
g6p va viéc lam cla ho.

Trong ndm nay, ching t6i d3 tiép tuc cdng viéc ciia minh vdi:

* HOi Dong Slra Chita Nha & cho Cu Dan ctia minh, nhitng
ngudi cé kha ndng b6 nhiém va gidm sét cac nha thau

e Chuong trinh cam két dam bado an toan nha &

* Ti€p nhan nhitng &1 khen ngoi va khiéu nai clia cu dan

e Va cac chuy&n tham quan véi Hoi déng quan tri cla
ching t6i dé gap g& cuw dan, va kiém tra viéc bao tri nha
& cling nhu nhirng tiéu chuan chat lvgng nha cho thué
cla chung toi.

~ TN kJ y 4
Cong viéc cua chiing
M n y &~
toi vaéi

(Mactive
Chung t6i ti€p tuc hop tac vdi ecoACTIVE trong ndm nay,

véi hai chuong trinh dang dién ra tai Shoreditch Court va
Upcott House.

ecoACTIVE |a mét t6 chirc tir thién gido duc mdi trudng
day sang tao hién dién dé xay dwng va hd tro cac cong
déng dugc trao quyén kién cudng, hanh dong dé bao tén
thé gidi cda ching ta.

Shoreditch Court

Nhom ecoACTIVE tuyét voi da lam viéc vdi cdc cw dan va
nha thau clta ching téi tai Shoreditch Court dé thiét ké va
xay dung nhitng chau trong cay trong vuon bang gb co gian.
Nhém d3 trong céc loai rau, trdi cdy va cdy canh trén cac
ludng rau méi nhu mot phan cua sang kién cai thién khu
vuon. Vao thang 12, cu dan da tham gia khoéa hoc lam vong
hoa, str dung cdc vat liéu tir vwon hay cac vat liéu than thién
vai moi trvong khac, véi thanh vién nhdm ecoACTIVE, Myra.

Upcott House

Upcott House da cé mot chwong trinh hoat dong ban ron
V@i ecoACTIVE, phat trién khu vic trong lwong thue ma

ho d3 xay duwng trong sau budi lam vudn cing nhém. Ngay
vui cla gia dinh vao thang 9 that ban ron véi hoat déng vé
mat va nudc gidi khat, khi cu dan cd thé chia sé cdm nhan
y tudng cta ho cho khoang tréng nay khi cing uéng tra va
an nhe. Ho cling lam nhirng bang hiéu mai cho khu vuon,
son vé va gieo hat vao nhirng chau cay va dua cho ngudi
dan cay trong dé ho cé thé mang vé nha. Trong cac budi
hop nhém khéc, ngwdi dan tréng cd gidng va gitp bé tri
cac thung phan tron mai cling nhu chuén bj khu vudn cho
mua déng. Tré em lam vuong mién bang 14 va nhém lam
mang an cho chim trong nhirng thang lanh hon khi thirc an
khan hiém. Ho d3 trong va gin gitt mot hang rao tu nhién
bang cach str dung céc loai cay dwoc Hiép Hoi Bao Vé Chim
Hoang Gia khuyé&n nghj dé bao vé cac loai chim va dong vat
hoang d&. Dau xudn cad nhém cung nhau gieo hat va chuan
bi viing trong lwong thyc cho nhitng cdy trong mai. Trong
nhi*ng ndm qua, ho cling d3 trong ciy dn qua vataora
nhitng luéng hoa mdi, trong nhirng loai hoa than thién véi
cbn trung thu phan va kham phé nhitng cach khac nhau dé
cai thién sy da dang sinh hoc trong khu vudn cua ho.

Bio Cio Thuéng Nién cuia Cu Din 2022-23

Diéu gi sap xay ra cho Su Tham Gia Cua Cu Din?

Trao d6i lién lac va sy tham gia cla ngudi dan dwoc dit ndng trong nhirng nam tdi. ISHA da b6 nhiém mot Ngudi Lanh
Dao mdi cho cac Hoat Pdng C6 Sy Tham Gia Clia Cong Ddng va Cu Dan dé dan dat cac hoat dong cd su tham gia cla

chiing t6i, v&i cac sy kién tham gia va tw van quy mé Ién va nhd dé dam bao
rang ching tdi lang nghe va hanh déng theo nhu cau va phan hdi clia cv dan.

Ban tin danh cho cu dan, d3 bi ngirng trong mot khoang thai gian ngén ndm
nay, dang duoc cai tién va tai lap, dé duoc bat dau gli hang thang. Viéec
lam mdi trang web s& gitp viéc truy cap cac théng tin quan trong trd nén
dé& dang hon. M6t cng thong tin khach hang ciing d3 duoc |én ké hoach,
va chlng toi s& yéu cau sy tham gia clia ngudi dan dé dam bdo rang né dap
&ng duoc nhitng nhu cau clia ho. Ching t6i sé tiép tuc dam bao rang nguoi
dan cd tiéng ndi trong viéc chi dinh nha thau, thong qua hodi déng gidm sat

hoat déng stra chita va cw dan cGa minh.

TIEU DIEM:

Chién Lugc Binh
Dang, Da Dangav
Hoa Nhap 2023-25

Chung toi da trién khai chién lwoc ED&
mdi cla chung t6i trong nam nay, trong
dé dat ra cac uu tién cho su binh dang, da
dang va hoa nhap cho dén ndm 2025.

Theo Pao Luat Binh Bang 2010¢ching t6i cé nghiia vu phap
ly khuyén khich sw binh dang#& co hdi, loai bd phan biét
d6i x&r phi phédp va thic ddy mdi quan hé t6t dep gitradc
khia canh binh dang quan tmg. Tuy nhién, moi viéc chiing
toi Iam déu cb khai ngudn tir cdm hirng, va ching téi dugc
thic day trudc hét bdi nieém tin ring cac nguyén tac binh
ddngda dang va hoa nhap phai 13 trong tdm clia mot té
chirc dugc thanh 1ap dé tim cach gidi quyét mét trong cac
van dé cla thé gidi.

Tuyén b6 chién lwgc clia ching toi ddt ra nhitng didu sau:

Chung téi ky vong tét cé cdc nhdn vién, cu dén

va bén lién quan cta ISHA duoc déi xtir mét cdch
cbéng béng va vdi su tén trong khi cu xi¥ vdi ching
téi. Chuing téi sé khuyén khich sw hoa nhép va
thuc sw phdn dnh cdc céng déng phong phi va da
dang ma chung téi hién dién dé phuc vu. Ching
t6i s nb luc dé cé duroc su tin tudng va tin nhiém
cua nhan vién, (nguoi) cw dén va cdc bén lién
quan ma ho cé thé mong doi duoc - tir ching téi
va cdc nha théu cua chung téi - su tén trong,
céng bédng va dbi xi binh déng.

Budc dau tién, chung toi d3 tién hanh kiém tra dit liéu

vé cac Nhan vién va Hoi déng quan tri cia minh, va trong
nhi*ng ndm t&i ching t6i cling sé thuc hién kiém toan dir
liéu cw dan clia minh dé cé dugc birc tranh rd rang vé vi
thé clia ching téi. Thdng qua nhirng viéc lam cda Lién
Doan Nha O Quéc Gia d6i voi dir liéu ED&I ctia Luan Don,
chung t6i cé dwogc thong tin sau.

e V& gidi tinh, dan s6 & khu vuc ching t6i lam viéc |a
khodng 50/50. So vé&i dan s6 va cu dan cla ISHA, phu nir
it c6 dai dién trong HOi d6ng quan tri cha ISHA, va chiém
ty lé kha cao (khoadng 3,5%) trong luc luvgng lao déng so
vdi dan s8, nhuwng it dwoc dai dién hon so véi ho so
cu dan.

Nhi*rng ngudi tré tudi tir 16-24, mac du chiém 13,35%
dan s khéng cé dai dién trong Hoi d6ng quan trj cha
ching téi, va thi€éu ngudi dai dién 10% trong Iwc lugng
lao d6ng cla ching tdi so v&i dan s8, nhwng nhat quan
vdi nhan khau hoc cv dan cla ching téi.

Chung téi khong cé dit liéu vé dan toc cho 26% cu dan
hodc 17% cac nhan vién. Tuy nhién, theo nhitng gi dugc
biét gdn 12% nhan vién cla ching t6i la ngwdi Anh géc
A/Chau A, con s& nay gan twong duong véi nhém dan sé
ma ching tdi phuc vy, méc du ngudi Anh gdc A/Chau

A chiém ty |é thap trong nhém nguoi thué nha cla
ching toi.

Trong khi 8,9% dan s& noi ISHA lam viéc 1a nguoi Da den/
Chau Phi/Caribbean/Nguai Anh da den, thi hon 22% cuw
dan clia ching t6i la nguoi da den, cling nhw 36,23% luc
lwong lao dong cla ISHA.

Cac nhiém vu wu tién cho ndm 2023/24 13 tiép tuc céng
viéc chéng phan biét chling tdc, thu hit nhitng nhan tai
la ngudi khuyét tat d&n ISHA vdi tu cach 13 nha tuyén
dung, va hiéu ban, cu dan cla ching téi, bat dau tir
dau tét hon.




Dich vu khach hang

Cung cap cac dich vu khach hang xuat sic |a déng co thic day
moi ngudi tai ISHA, va ching tdi ddm bao rang tat ca cac
nhan vién mdi déu tuan thd va hét long dén nhan cac gid tri
clia chung toi.

Trong nam 2022/23, chiing toi:

e Tuyén dung mét Ianh dao mdi cho céc hoat déng cd su * D3 lam viéc vdi Hoi Dbng Stra Chita Nha O cho Cu Dan
tham gia clia cw dan dé ho tro chi hudng va cac hoat cla chung toi dé kiém duoc cac nha thau stra chita mai,
dong cé sy tham gia cla cu dan cta ching toi. bao gbm ca céc thanh vién la cw dan trong hdi déng

phong van, dé ching toi cé thé dam bao rang ho cung

* Cap nhat K& Hoach Dam Bao Hoat Pdng Kinh Doanh c&p dich vu ma ban mong mugn.

Khéng Gian Poan cla ching t6i dé két hop cac bai hoc

rdt ra tr si cd bao mat cong nghé thong tin. e D3 cap nhat cac phuwong tién lién lac cha ching toi, st
dung van ban, phuong tién truyén théng xa hdi, ban tin,
trang web va thu glri, tuy vao phwong thirc lién lac ma
nguoi dan wa thich. Chung t6i cling d3 gli tin nhan dé tw
van vé céc van deé va giai phap trong cong déng, ching
tdi cling cung cap dich vu dich thuat nhirng théng tin nay
sang nhiéu ngdn ngilt khac nhau.

e Can nhac ky ludng hon vé quy trinh khiéu nai clia ching
toi d6i v&i Quy Tac Ung Xt d3 dugc chinh sra clia Thanh
Tra Nha &, va ti€p tuc cai thién quy trinh x& Iy khi€u nai
cla chung toi.

Than phién
khiéu nai

N Trong nam 2022/23, ching t6i d3 ghi nhan
S 229
y\ I&i than phién

Cuéc goi cua
khach hanh

trong nam 2022/23 ching t6i d3 nhan dwoc
& 31- ’ 08 cudc goi

TIEU DIEM:
Than phién
khiéu nai

Trong ndm qua, Thanh Tra Nha
O d3 cap nhat quy tic khiéu
nai cta minh. Nhom x& ly
khi€u nai clia ching t6i d3 sira
d6i chinh sach khiéu nai cla
ISHA, va tham gia khda dao
tao dé hiéu day da céc yéu
cau mdi. C6 thé tham khao
chinh sach da duoc cap nhat
trén trang web cla ching t6i,
cling v&i viéc ty danh gid bat
budc cho viéc tuan thd quy tac
cla chung toi.

Tuong lai cua dich
vu khach hang

Chung téi d3 xem xét trang web cla minh trudc sy cai té
da duoc cho doi tr [au. Chang toi dy dinh lam mai trang
web clia minh dé gitp viéc truy cap thong tin trd nén dé
dang hon. Trang web ciing s& bao gdm mot céng théng
tin tw phuc vu d& ngudi dan bao cdo nhirng viéc sira chira
cling nhu tra tién thué nha. Chang téi s& khuyén khich sy
tham gia clia cw dan trong dy &n nay, d& dam bao cong
théng tin ddp &ng nhu cau clta ho, va ching toi s& cap
nhat thém véi moi ngudi vé van dé nay trong ndm téi.

Chung t6i ti€p tuc lam viéc vdi Ban Stra Chita Cho Cu Dan
dé dau thau cac nha thau sira chira mdi. Nha thau mai
s& 13 nhirng ngudi cé niém tin va lam viéc theo tdm nhin
va cdc gid tri cha ching t6i. Lam mdi Ban Giam Sat la wu
tién hang dau va ching toi s& dau tu vao céc co hdi dao
tao cho cdc thanh vién trong tat ca cac ban cla ching toi.

Chung téi cling dang thu mua mot hé théng quan ly nha
& m&i, hé théng nay s& quan ly théng tin cda ching toi
mat cach hiéu qua, va ddm bao rang chiing t6i c6 san tat
ca cac théng tin bat ct khi nao ban lién lac véi ching t6i.

Bio Cio Thuéng Nién cuia Cu Din 2022-23

Lich su ciac khiéu nai

Chung t6i lo ngai vé s6 luvgng don khiéu nai con tdn dong trong nam nay.
Chung t6i d3 c6 mot s8 luvong |dn cac khiéu nai kéo dai van chua duoc giai
quyét, day |a cach dich vu khong thé chap nhan dugc d&i véi cu dan cla
ching t6i. Ching t6i da thanh 1ap mot nhém lam viéc dac biét vdi nhirng
thanh vién tham gia cip cao bao gdbm Gidm D8c Diéu Hanh, Gidm Déc Nha
O va Khu Dan Cu, va mdt ngudn nhan luc xtt ly khiéu nai bd sung dé diéu tra
va giadi quyét tat ca cac khiéu nai qud han.

Nhom lam viéc d3 diéu tra 81 khiéu nai trudc day, tat cd déu kha phirc tap
va cang trd nén phurc tap hon do ban dau ching téi d3 khdng giadi quyét céc
khi€u nai nay moét cach théa ddng. Nhdm d3 hoan thanh cong viéc cda ho
vao cudi thang 3 ndm 2023 khi toan bo 81 don khiéu nai nay da duoc diéu
tra va giai quyét. Nhiéu bai hoc rat ra tir viéc lam cla nhédm nay hién da
duoc dua vao quy trinh x ly khi€u nai clia ching t6i, bao gdbm ca viéc sl
dung nhat ky dé theo ddi cac cam két cia ching tdi d6i véi ngudi dan trong
viéc giai quyét cac khiéu nai cia ho. Mot ngudn nhan lyc ban thoi gian b6
sung d3 duoc tdng cwdng vao nhom dé dam bao cac khiéu nai dugce xir Iy va
giai quyét kip thoi.
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Sua chua
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va bhao tri
Chung téi hiéu rdng ngdi nha cla

ban |a rat quan trong va ching toéi
co nghta vu giup ban duy tri no.

D& dam bao xtrng ddng vdi s6 tién bd ra, ching toi

d3 d4u thau lai thanh c6ng mét s6 dich vu clia minh
trong ndm 2022-23. Ching toi d3 s&r dung Hé Théng
Mua Hang Linh Hoat ma chiing téi dd phat trién trudc
day, hé théng nay cho phép ching t6i lam viéc vai

cac nha thau dia phuong vdi quy mé nhé hon, nhitng
nguwdi tudn tha vai cac gia tri cda ching t6i va cam két
phuc vu cdng déng cta ho. Mét sé cac dich vu duoc
dau thau bao gdm stra chira ddp (rng nhu cau (xay
dung tdng thé, dién va hé théng 6ng nuwdc), gidm sat
amiang, camera quan sat va clra ra vao cling nhu dich
vu thang may va slra chita. CAm on céc thanh vién

tlr H6i Dong Slra Chira Cho Cu Dan cla ching t6i d3
tham gia vao qua trinh nay, gitip phong van cac nha
thau lot vao danh sach chon loc va chdm diém vé cac
linh virc hoat ddng, gia tri ddng tién va cac gid tri cla
t6 chirc ching ta.

Né&u ban muén tham gia Hoi Ddng Stra
Chita Nha O cho Cuv Dan cda ching

t6i, xin vui long gl dién thu cho
chung t6i tai involvement@isha.co.uk

Nhiing gi ching ta da
thuc hién

N3m nay, ching t6i da dua ra nhirng cai tién cé thé do
ludrng dugce cho dich vu stra chita ddp (rng nhu cau cua
minh bang cach thay th& mot nha thau kém hiéu qua va
gidam sat ky ludng hon viéc stra chita. Ching t6i cling d3
hoan thanh cdc nhiém vu dwoc dit muc tiéu dé nhirng
ngdi nha cdia minh dat Tiéu Chuin Nha O Tét. Diéu nay bao
gdm viéc nang cap hé théng 10 sudi, dién, nha bép, phong
tdm va mai nha. Hoan thanh nhitng céng viéc nay dong
nghia vdi viéc ching t6i da dat dwgc 100% tuan thu Tiéu
Chuan Ngbi Nha T6t nam nay, diéu ma ching t6i rat tu hao
dé bdo céo.

D& tuan thi véi cdc muc tiéu bén vitng trong ké hoach
chién lwgc, ndm nay ching t6i da bat dau giai doan dau
tién cla viéc cai thién x&p hang EPC cho céc ngdi nha cla
minh bing cach nang cap lép cach nhiét trén gac xép cho
69 can nha. Diéu nay cling s& |am cho ngdi nha cla nguoi
dan trd nén &m &p va van hanh it tn kém hon. Ching téi
cling d3 hoan thanh chuong trinh thay thé ctra chéng chay
trén tat cd nam day nha tai St Mary’s Path Estate. Ching
tdi d3 thay thé& san chung cho 18 khéi can ho va thyc hién
khao sat tinh trang nguyén vat liéu cho 581 ngdi nha clia
ching tdi. Chung téi du dinh hoan thanh khao sat cho tat
ca cac ngdi nha clia minh trong vai nam tai.

phong tam nha bép

O)
4]

132 [an thay thé toan bd mai

ndi dun nwdc méi nha (trong dé c6 mai
nha xanh)

L

581‘

4 .
[ ]

may thay thé
thong tin vé nha &

Sua chiia dip \ing nhu cau:

1.261

stra chira khan cap
da hoan thanh

4.921

viéc stra chira khéng
khan cap d3 dwoc
hoan thanh

1%

viéc stra chira dwo'c hoan
thanh ngay trong lan
tham viéng dau tién khan cap

S8 ngay trung binh dé
hoan thanh sira chira khdng

12 ngay

Loai bo cic-bon
khoi cic ngdi nha
cua ching toi

Ké hoach chién lugc clia ching téi cho
n3m 2020-25 bao gdbm viéc cai thién
tinh bén vitng cho tat ca cac ngdi nha
clia minh, va coi d6 la diéu tién quyét
cho tuong lai cla nhitng ngdi nha va
cong dong clia ching t6i.Chung toi s&
tiép tuc cong viéc giam luong khi thai
cac-bon bang cach nang cap hé théng
16 sudi va chiéu sang.

Vao nam 2022, ching t6i da |lanh dao mot
hiép héi gdm 10 nha cung cap nha & quy md
nhd, va ndp don xin tro cap khir cdc-bon trj
gia 2,6 triéu bang Anh tlr B6 An Ninh Nang
Lwong va Quy Hoan Toan Khir Cac-bon cho
Nha O X3 Hoi (SHDF W2.1).

V@i khoan tai trg chi tra cho 50% cac chi phi,
do cdc thanh vién dong tai tro vdi téng chi
phi la 5,3 triéu bang Anh, hiép héi sé& thuc
hién mot chwong trinh cai tao kéo dai hai
nam, cai thién hiéu qua s& dung ndng lwong
@ cac ngbi nha da dugc xac dinh va giam
hoa don dién ga cho nguwoi dan.

Gidm Péc Diéu Hanh ISHA, Ruth Davison
cho biét: “Céc hiép hdi nha & quy mé nhd
dugc hudng loi rat nhiéu tir viéc hop téc
lam viéc, va két qua dau thau cda hiép héi
nay da néi lén didu d6. Mudi t6 chirc thanh
vién gior day s& cé thé chi tra téng cdng 5,3
triéu bang Anh dé nang cap 282 ngbi nha,
bao gbm ca nhitng ngdi nha & Newcombe
Estate. Nhirng ngdi nha nay s& tiét kiém
nang lwgng hon, thodi mai hon va viéc lam
nay cudi cung sé dat dugc muc dich 1am
giam hoa don dién ga. NO sé& tao ra su
khac biét Idn cho nhitng nguoi dan cia
chuang t6i.”
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Su an toan

La m&t chd nha cé trach nhiém, an toan 13 vu tién s& mot cla
ching t6i. Cong viéc bao gdm mdt loat cac hoat ddng kiém tra
an toan dinh ky, cling nhu cac kiém tra an toan bé sung cho mot
sb cac tda nha cla ching tdi sau tham hoa Grenfell Tower, va vi
thé cac quy dinh an toan nha & d3 duoc cap nhat lai.

Chién lwoc thu hat sy tham gia cda ngudi dan cha ching t6i vé an toan nha
& nham muc dich cung cap cho cu dan thong tin cling nhu sy vitng tam.

Tito oikm. | Kiém tra an toan
thuong xuyén —

A'
Cam két an
- - 9
toan nha ¢

Cac nhém Tuan Tha va An Toan Toa Nha O
cla ching toi tiép tuc lam viéc cing nhau
dé dam bao nhitng ngdi nha cla ching toi
Ia an toan cho cu dan sinh séng. Dién Dan
Strc Khde & Sy An Toan cla ching toi danh 100%
gid tat cd cac bao cdo vé strc khde va an
toan nhu moét mirc d6 ddm bao bé sung. cédc toa nha cé
moét Danh Gii
Rui Ro Hoa
Hoan hién hanh

Nhiing toa nha cao tang

N&m nay, ching toi da ti€p tuc cdng viéc khdi phuc cac tda nha trung binh va cao,
duoc xdc dinh 1a trén 11 mét (thwong 1a 5 tAng trd [én). Ching téi dang wu tién
cdc cong viéc khan cap va hop tdc vdi cac déi tac, luat su, cdc bén lién quan va
ngudi dan dé tién hanh moi viéc nhanh nhat cé thé. Ching toi da lam viéc vdi
cdc c6 van phap ly dé truy t6 cdc nha phat trién cd sai pham, day |a mét quy
trinh can nhiéu thoi gian. Nhuwng ching toi thyc sy nghi rang chinh nhitng
nha phat trién chir khong phai cv dan cla ching toi mdi la ngudi phai
tra tién cho céc cong trinh nham ddm bao an toan
cho nhitng tda nha nay, nhu I8 ra ngay tir dau ho
phai lam nhu vay.

Wi W= —

prasl ]

= -, — .

LLETTY

Wi,
LT ITE

@ LTI
TR

NA i
100 ————
cic ho gia dinh '
da duoc kiém tra

an toan ga theo
quy dinh

S, il
i 1

[

RNl =" .ﬁ'._ _'ﬂ.‘ :

Ny = 3]

Bio Cio Thuéng Nién cua Cu Din 2022-23

r

Huéng din dugc cip nhiat EWS1 va tuyén bé ctia nganh

Nhitng ngudi cho vay thé chap da dong y réng cac quyét dinh cho vay gi® day s& can nhic dén
cbng tdc dam bado an toan nha & do cac nha phat trién thyc hién va théng qua cac chuong trinh
cta chinh phd. Vién Khdo Sat Céng Chirng Hoang Gia, co quan chuyén mén vé phét trién va quan
ly d4t dai, bat dong san, cong trinh xay dwng va co s& ha tang, d3 cap nhat huéng dan EWS1 va
BO Tai Chinh Vuwong Quéc Anh dd ban hanh mot tuyén bé trong nganh vao thang 12 ndm 2022.

Tuyén b clia nganh néu rd rang tir ngay 9 thang 1 ndm 2023, ngudi cho vay sé& cé thé can nhic
cac don xin vay thé chap cho cac tda nha cao tir 11 mét trd [&n & Anh. S& can phai c6 mét Gidy
Chirng Nhan B4t Dong San Thué C6 Hop Dong dé chirng minh ring céc tdoa nha s& dugc cac nha
phat trién ty khoi phuc stra chira, dugc bao vé badi mot chuwong trinh dugce chinh phd cdng nhan
hodc bdi cac bién phap bao vé ngudi cho thué cé trong Pao Luat An Toan Nha 0. Day I3 tin t6t
lanh cho nhitng ngudi cho thué clia chiing t6i vi gior day ho d3 cé théng tin xac nhan rang ho cé
thé bdn néu ho mudn, va ISHA d3 cung cap cac chirng chi lién quan theo yéu ciu.

Chung t6i ti€p tuc twong tac véi ngudi dan va théng bdo cho ho vé tién do cling nhw két qua

clia cac cudc thanh tra dang dién ra. Tai cac tda nha cao tang clia minh, ching t6i d3 t6 chirc cac
cudc hop Zoom hang thang cho tat cd cw dan. Sy that vong vdi tién dd cham 1a mot didu dé hiéu,
nhwng nhin chung moi ngudi hiéu réng viéc bat nhitng nha phat trién nay chiu trach nhiém la mot
viéc lam rat quan trong.

~N
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Phat trién nhiung ngoi
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nha mei val gia re
M6t phan quan trong trong s& ménh clia ching toi la phat trién nha & vdi gid

ca phai chdng, chat luong hon cho ngudi dan & Bic va Dong Luan Don, dong
thoi xay dung thém nhiéu ngdi nha & Hackney, Islington va Waltham Forest.

san cé theo dang chia sé quyén s& hitu, bén ngdi nha cho
thué xa hoi va mot co s& kinh doanh trén Hoe Street &
Waltham Forest.

Chung t6i lanh dao North River Alliance (NRA), mot tap
doan phat trién gdbm cac hiép hdi nha & quy mé vira va
nho cé tru s& trong cong déng & Bac va Déng Luan Don,
noi chung téi d3 phat trién hon 3500 ngdi nha trong

19 n3m qua. Chung t6i cling da hoan thanh khu phat trién tai Parkhurst

Road & Islington, cung cap thém 18 cdn nha chia sé quyén
N&m nay, ISHA tu hao hoan thanh viéc phat trién & khu s& hitu va 41 cdn nha cho thué x3 hoi.
vuece Islington va Waltham Forest. Ching toi rat vui mirng

duoc chao dén nhirng cv dan mdi chuyén vao 34 ngdi nha

r

.

| TIEU DIEM:
Hoe Street ¢
Waltham Forest

Gidm Béc Piéu Hanh Ruth Davison, Uy Vién Hoi
Ddng WF Ahsan Khan, Gidm Pdc Phdt Trién Janet
Mussington dén thém mét ngéi nha trén Hoe Street.

54 cin nha tai khu phat trién Hoe Street cla
chuing t6i bao gdm 20 can ho cho thué véi gia phai
chang va 34 can nha s& hitu chung & ca hai khu
vure. Ching duoc xay dwng bang ngudn tai tro tri
gia 2,3 triéu bang Anh tlr Quan Waltham Forest
clia Luan Don dé dam bao rang chuong trinh vin
hoan toan cé gia phai chang. Khu vyc kinh doanh
duoc str dung bdi nha tré dia phuong Willow Tree
Nursery, d3 khai trwong tai dia diém mdi vao thiang
4 ndm 2023. Chung téi rat vui mirng dugc mang
dén nhirng ngdi nha gia ca phai chang nay va khu
vue kinh doanh cho mét doanh nghiép dia phuong
duogc yéu mén trong cong dong Waltham Forest.

Bio Cio Thuéng Nién cua Cu Din 2022-23
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“Nhitng ngdi nha xinh dep ndy cho thay
nhiing gi cd thé dat duoc khi cdc hiép hoi
nha & céng déng vdi quy mé nhé lam viéc vdi
héi déng thanh phé. Ching téi dd cb géng
hét minh dé cd thé cung cap 54 ngbi nha nay
dudi dang cho thué xé& héi va chia sé quyén
s6 hitu, vao thoi diém cé dp luc tai chinh rat
Idn va Waltham Forest cling dong gop tai
chinh. Ngéi nha rat quan trong trong cudc
séng cling nhu gido duc cua ching ta. Ching
téi dd ban khu vuce kinh doanh bén dudi cho
mot nha tré dia phuong, toa lac ngay canh
mot ngdi trudng xudt sdc, va vdi gid cé phdi
chdng cho nguoi ddn dia phuong. Chung toi
cling trang bi tham hodc van ép va rem cho
tGt cd cdc ngbi nha xd héi cia minh, nghia Id
cw dan cd thé cé mét khdi dau

tét nhat khi chuyén dén séng.

Chuing téi rét tu hdo duoc

co mat trén Hoe Street va

la mét phan cta cdng dong

nay. D6 chinh la tét cd

nhitng gid tri cua ISHA.”

Ruth Davison,
Giam Déc biéu Hanh ISHA

M6t ngudi dan chuyén dén séng cling vdi gia dinh cho biét
anh d3 sinh séng & khu vue nay tir ndm 14 tubi, va da hy
vong cd thé & lai noi nay vi anh biét rat rd vé khu vue.
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Parkhurst
Avenue

Chung t6i cling da xay dwng 59 ngdi nha &
Holloway, Islington v&i su hop tac cia Cong Ty
Trach Nhiém H{tru Han Fairview New Homes.
Céc can ho chung cu hén hop |a mot phan cla
North Seven, mot khu phat trién gobm 118 bat
dong san trén Parkhurst Road, toa lac trén
Linh Thé Trung TAm Quan Su trudc day.

Chung t6i rat tu hao rang nhitng ngdi nha nay
- 41 can cho thué x3 hoi va 18 can cho s& hitu
chung - d3 vuot muc tiéu cda H6i Déng Quén
Islington cho 50% du &n phét trién nha & mdi
trong quan vai gia ca phai chang, vdi ty lé chia
quyén s& hitu nha & xa héi la 70% va nha &
trung cap |a 30%.

34

ngdi nha sé& hiru
chung tai Hoe Street,
Waltham Forest

18

can nha chia sé
quyén s& hiru,

41

can nha cho
thué xa hoi tai
Parkhurst Street

“Chung téi rat vui mirng khi cé
thé cung cap té hop nha & nay
duwa trén lich st va cdc thanh
tich cda chung téi trong qudn
trong viéc xdy dung nhitng
ngéi nha va céng déng xinh
dep vdi gid cd phadi
chdng, noi moi
nguoi déu cé co
hoi phdt trién
nhu nhau.”

Janet Mussington,

Giam Déc
Phét Trién

“Nhitng ngdi nha mdi nay thuc hién cam két cia
ching téi la cung cdp nha & chét luong vdi gid cd
phdi chdng, ddc biét la & cdc qudn nhu Islington.
Kha néng chi tra cho viéc thué va mua nha ¢
Ludn Dbn la mébt trong nhitng thdch thirc Ion
nhdt cda Virong quéc Anh. Chung téi rdt tu hdo
duoc hop tdc voi Cong Ty Trdch Nhiém Htu

Han Fairview New Homes, va dong
gdp vao viéc néng cdp va khuyén
khich quyén s& hitu nha trong céng
déng dia phurong cla chung téi
thong qua nhitng ngdi nha thué xd

héi va sé hitu chung nay.”

Mervyn Jones, Chu Tich H6i Ddng Quan Tri

Bio Cio Thuéng Nién cuia Cu Din 2022-23

EW

Ban nghi gi vé
| g g
ISHA trong nam
2022/23
TPO1: Su hai long chung

DO ludllg mlic d? TP02: Su hai long vdi viéc stra chira
- m - 9 ~
hal lOIIg Cua Cu dall TPO03: Sy hai long v&i thoi gian hoan thanh viéc stra chira

gan day nhat

Nhan biét dugc nhitng suy nght TPO4: Sy hai long vi ngdi nha duoc bao quan tét
cdm nhan cuda ban vé dich vu ching
t6i cung cap la diéu rat quan trong
néu chung tdi mudn cdi thién cac
dich vu ctia minh, cling nhu xac
dinh dugc nhitng khuyét diém va
sai sot cla ban than.

TPO5: Sy hai long véi mirc d6 an toan cla ngdi nha

TPO6: Su hai long khi cht nha I3ng nghe quan diém cua
nguoi thué va hanh dong dwa vao chung

TPO7: Sy hai long khi chd nha théng bao cho ngudi thué
vé nhi*ng diéu quan trong déi vdi ho

TPO08: Thda thuan rang chli nha d6i xtr cong bang va ton
T ndm 2023, chinh ph( d3 trién khai nhitng Bién trong d6i vdi ngudi thué nha
Phdp M&i dé Do Luding Mirc D6 Hai Long cla
Ngu&i Thué Nha, ma tat ca cac hiép hoi nha & TP09: Sy hai long véi cach xt ly khiéu nai cha chd nha
déu can phai thyc hién. Cé 22 thudc do tong thé
can béo cdo va 12 trong s6 d6 1a thudc do mirc
dd hai long, yéu cau ching toi khao sat cw dan vé
murc d6 hai long clia ho d6i véi dich vu va hiéu
qua hoat déng cua chung toi.

TP10: Sy hai long khi chd nha gilr gin khu veec chung sach
s& va duwoc bdo quan t6t

TP11: Sy hai long khi chd nha déng gdp tich cue cho khu
dan cv

Su hai long véi cach x{r ly cac hanh vi chéng déi xa
hdi clia chi nha

DE hiéu rd diém xuat phat cha minh, ching t6i d3 thyc hién mét
cudc khdo sat STAR vdi tat ca cu dan clia minh vao thiang 12 ndm
2022, nhan duoc

v 1& hai lon
e 61%
chung la (1]
cao hon két qua trudc d6. Tuy nhién, mirc dé hai long vdi tirng

khia canh riéng |& thap hon so vdi két qua trudc do va diéu nay
that ddng that vong.



Nhiing gi ban da
neéi véi chung toi

WRLS 61% org s ciconn

hai long véi dich vu t6ng thé
ma chung ti cung cap

0 .
57 A) hai long rang chung toi git

khu vue chung sach s& va duoc bao

quan tot

0 .
° / 59 A) trong sé cac ban

hai long vai dich vu stra chira,
0 bao tri cha ching toi

o .
59 A) trong so cac

ban hai long rang ngoi
nha cda minh duoc git
an toan va kién co

0 -
54 /0 trong s6 cac

ban hai long vdi chat lvong

chung ca ngdi nha

0 ,
49 /0 trong s6 cac ban hai long v&i cach thic

chuing t6i xtr ly cac hanh vi chéng d6i xa héi

Chung t6i da danh thoi gian tham khao nhirng két qua ban dau cho viéc do
ludng mirc d6 hai long clia ngudi thué nha. Mot sé cau hoi trong cudc khao
sat mdi nhin chung giéng vdi céc cau hai trong cac cudc khdo sat trude day,
nhung mét sé cau hdi cé y nghia hoan toan khac, diéu nay da dnh huédng
dén k&t qua cla ching t6i. Tuy nhién rd rang ching téi van con nhiéu viéc

phailam, va day sé la trong tdm trong cac hoat dong cta chung téi trong

nam toi.

Huéng vé phia trudc

Két qua nhan dugc trong giai doan 2022/23 da cho ching téi
su hidu biét sau sac thuc s vé mirc do hai long cla khach
hang, va nhitng khia canh can cé su quan tdm tir phia chidng
toi dé dat dwoc nhirng ti€n b to I1&n nhat.

Trong nam 2023/24, ching téi s& tap trung vao viéc khuyén
khich sw tham gia va trao d&i lién lac clia ngudi dan, va s& xuat
hién nhiéu hon trong cdng d6ng cta ban. Ching t6i s& hoi vé
trai nghiém cda ban d6i véi ching téi, cach ching toi cé thé
cai thién, va nhitng thay d6i nhé nao ban nghi cé thé tao ra sy
khac biét to lon.

Chung t6i dang ti€n hanh lam md&i trang web dé gitp ban tim
dugc nhirng théng tin quan trong trudc khi trién khai mét cai
t6 toan dién, bao gdm mot cdng théng tin tw phuc vu cho phép

ban bdo cdo viéc nhitng stra chira va kiém tra cac khoan
thanh toan tién thué nha. Tat nhién, nhdm dich vu khach
hang clia chiing toi sé ti€p tuc san sang giai dap moi thac
mac cla cac ban, vi vay xin vui long giit lién lac.

Chung t6i danh gia cao phan héi cda céc ban va st dung
nhitrng gi ban da chia sé vdi ching t6i dé gitp giai quyét
céc van dé da duoc xac dinh. Biéu quan trong |a ban cé co
hoi dwa ra cadc nhan xét phan hbi, ca tiéu cuc va tich cyc.
Né&u ban muén cé nhiéu tiéng ndi hon trong céng déng cla
minh hay trong viéc cai thién céc dich vu, xin vui long lién
hé bang cach goi dén tdng dai lién lac hodc glri dién thw
dén: involvement@isha.co.uk

isha
Islington & Shoreditch
Housing Association

R 0300 131 7300

@ isha@isha.co.uk @ isha.co.uk



