Cam két Stra chira cia Chung téi

Chuing toi sé phan loai stra chira clia qui vi theo hang muc khan cép hoac theo tiéu

chuan binh thwéng.

Trwong hop khan cap

Tiéu chuén binh thwong

« Chuing toi s& stra chiva khdn cép trong
vong 4 tiéng

« Stra chiva d& khac phuc khuyét diém cé
thé gay ra nguy hiém truc tiép dén ngay
cho nguw&i thué nha hodc ngudi thir ba vé
strc khoé, an toan hay an ninh hodc anh
hwéng dén cAu tric clia toa cao 6c.

e Cac vi du:

« Khéng c¢6 hé thdng swéi hodc nudc ndng

(Céc thang vao mua Dong, tir thang 10 dén

thang 3)

« Ong thao nwéc ban, 6ng dan nwéc phan
hoac bdn cau bi tdc nghén

« Khéng thé kiém soat sw ro ri hodc mai nha
bi dot

« Hé théng dién bi hw

« Cac 6 khoa clia ctra s6 va céac canh clra
bén ngoai bj hw
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« Chlng t6i giai quyét viéc stra chira & tiéu
chuén binh thwong khong nhw mire thoi
gian ctia stra chira khdn cap, nhung ching
toi sé stra chi¥ra theo thoi gian phu hop cho
qui vi. Chung t6i goi day la “Sy chon Iwa cla
ngwoi thué nha”. Thoi gian cla cac cude
hen sé dwoc tinh vao dung thoi diém bao
cdo va thoa thuan véi Hoi nha ISHA, thwong
la trong vong 28 ngay, nhung diéu dé con
tuy thudc vao tinh trang kha dung ctia qui vi
ciing nhw ctia nha thau.

Nhirng cam két sira chiva cGia
chung t6i danh cho qui vi:

+ Chlng toi s& cb gang hoan tat viéc sra chira ngay tlr lan dAu tién
 Chung t6i sé thdng bao rd rang va kip thoi

« Khi chuing t6i néi dén 1a ching toi sé gitr ding hen

+ Chung t6i sé deo thé nhan vién cla chung toi *

* Chung t6i sé ton trong gu vi va can ho cua qui vi

« Chling toi s& ton trong git gin tat ca cac gia tri clia ISHA.

n h voi

KHACH HANG

TON TRONG

tat ca moi nguoi

Lam cach nao de lién lac

S& thich lién lac cla qui vi vo cling quan trong d6i v&i chiing toi. Cé mdt s phwong cach dé
lién lac v&i ISHA, xin vui Idng cho biét s& thich clia qui vi la gi, va chiing toi sé dam bao st
dung phwong thirc d6 **

bién thoai 0300 131 7300

Dién thw isha@isha.co.uk

Thw tir ISHA 102 Blackstock Road, N4 2DR
Trang mang www.isha.co.uk

’ng dung WhatsApp +44 7950 972 098

Tham gia cua Cw dan (giam sat, dién dan, higp hoi cw dan, v.v.)
involvement@isha.co.uk

* P6i khi cac nhan vién nha thau cé thé khéng cach nao deo dwgc thé nhan vién nhung qui vi sé dé
dang nhan dang véi tén Hoi nha ISHA.

** Péi khi chung t6i co thé can lién lac véi qui vi badng phwong phép khac, bao gém nhwng khéng
gi¢i han & khu chung cw vé théng tin lién lac, trwéng hop khan c&p hoac tai liéu phap ly.
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Trach nhiém cta ching to6i
Chung t6i s€ coi soc cong viéc
stra chira:

Trach nhiém cua qui vj
Viéc nay tuy thudc qui vi thuwc hién
viéc stra chira:

Nha bép

Ta bép va canh cira

(thay m¢&i khi da qua ci theo
thoi gian)

Ban bép (thay m&i khi da qua cii
theo thoi gian)

Bon rlra bat va voi nuwéc

Quat hat hoi théng gié

Lat gach (3 hang trén ban bép)

BAt cwr thiét bi nao thudc clia qui vi
bao gdm may giat va may rira bat
bao gébm chét thai, hé théng cung
cép 6ng dan nudc va 16 thong hoi
cho may giat, may rlra bat va may
sy quan &o.

Nt bit bdn rira bat va phich cdm
dién

BAt ctr voi nwdc ndo qui vi gén lap
Lam théng éng chét thai tir bon riva
bat, tdm va nha vé sinh

Stra chira va thay ti bép (triy phi ta
qua ci va bj hao mon)

Cong viéc téng quat don dep vé sinh
va bao tri chung
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Chau riva mat ngau nhién bj hw
héng, bao gdm chan d& chau
rika mat va voi sen

Bon tdm va pa-nd bdn tdm

Voi sen

Théng bdn cau (khéng phai chd
ngdi ban cau)

Stra chira twong

Quat hut hoi thong gio

Rém clra nha tdm

Tu trang diém hodc guong

Gia git¥ cudn gidy vé sinh

Bét ctr nhirng vat dung nao do qui
vi cai dat chdng han nhw gian phoi
kho quan 4o

B&n tdm va nut bit bdn tAm va phich
cam

Déu voi hoa sen

N&p ngdi ban cau

Lam thong dng chét thai tir bdn
nwéc, bdn tam va bon cau

Stra chiva va thay tG bdn tam (triy
phi td qua cl vi hao mon)

Hé thdng thiét
bi bao dong
bao chay

Stra chira va kiém tra viéc cai
may/ loai bao chay c6 day va
dau bao nhiét.

Thay pin cho hé théng thiét bi bao
doéng bao chay

Trach nhiém cta ching to6i
Chung t6i sé coi séc cong viéc stra
chira:

Trach nhiém cua qui vj
Viéc nay tuy thudc qui vi dé thwe hién
viéc stra chira:

Twéng, cac
ctra s va
canh ctra bén
ngoai

“can nwéc va chdng gié” dé bao
vé cac blrc twong, clra sb va
céac canh clra.

Ctra sb hai |&p kinh bi hoi nuwéc
che m&

Cai dat loai ctra sd han ché
khong gian bén ngoai vi ly do
bao vé strc khoé va an toan.
Hanh lang 16 thién, ctra sb kiéu
Phap va clra ban cong

Nha kin va nha chai ma chung
t6i da cAt lén

| Sét, chét ctra, ban 18 va day
| chang

Noi c6 gan hé théng kiém soat
clra ra vao

Cung cép huéng dan cho qui vi
d& gitip ngan chan sy tai dién
Théng thoang céc 16 théng hoi
bi nghet

Théng thoang hé théng 6ng dan
v6i thiét bi 6ng théng gi6 hién
hiru

Cai dat quat thong hoi & nhirng
noi can thiét dé gidm bot sw
ngwng tu

Tuw lap ctra kinh, néu qui vi, thanh
vién gia dinh clia qui vi hodc ban be
gay ra thiét hai.

Nha kin va nha chai do qui vi xay
cét

Gilr nha qui vi sach sé va trang tri
phu hop

Ty thay chia khoa bj mét hoac bi
mat cép va thay 6 khoa néu qui vi bj
khoa bén ngoai. Thay thé khoa dién
tir FOBs cho hé théng kiém soat
ctra ra vao bang chuéng.

Ty thay nhirng gi hién c6 hoac

tw gan l4p thém vao nhw 6 khoa,
chuéng ctra, hop thw, 16 quan sat
trén ctra, bd gb clra va thay lap
béng den.

Stra chira hoac thay clra bén trong
va khung ctra, van ép chan twong,
cac tam ké va pano bon tdm

Thay cac tay cadm, 6 khoa va chét
clra & cac clra va cac tu bén trong.

Cung cap huéng dan cho qui vi
d& gitip ngan chan sy tai dién.
Théng thoang cac 16 théng hoii.
Thoéng thoang / thay thé cac bo
loc va don sach hé théng éng
dan véi thiét bi 6ng thong gié
hién hiru.

Cai dat quat thong hoi & nhirng
noi can thiét dé giam bot sw

_ hgung tu

Tay ué nAm médc dang phat trién, voi
sbng va dau m& dang tich tu trong
can ho cta qui vi

Giam thiéu sw tich tu clia do dm
trong can ho va gitr moi thr théng
thoang.

Trach nhiém cta chung to6i
Chung t6i sé coi séc cong viéc
stra chiva:

Trach nhiém cua qui vi
Viéc nay tuy thudc qui vi dé thwc
hién viéc slra chira:

Chuyén gia
Khao sat va
Sau bo

Ca

CAu triic khdo sat ma qui vi da
bao cédo sy nirt né hodc nhirng
van dé cau truc khac

Céc khao sat vé do am va

hw héng

Dan trét lai cac khe hé, 16 hdng
vi do la noi cac sau bo chui vao
trong nha clia qui vi

X& ly mot g6, théi riva kho va
thdi riva wot

Khtr bd hodc chiva chéat gay hai
amiang duwoc xac dinh tlr khdo
sat amiang

Trlr khtr sau bo tai cac khu

vire chung

Viéc trir khir con trung & tw gia

la tuy thudc vao qui vi, va gitr khu
vie thong thoang dé ngan chan sy
pha hoai

Thir khac

Bao tri dia vé tinh/ Ang-ten
truyén hinh chung

Gén ang-ten truyén hinh hodc dia
vé tinh (qui vi can xin phép ching toi
trwée khi thwe hién viéc nay)




